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	But :
	Illustrer comment l’utilisation efficace des réseaux sociaux permet de diffuser des informations et de solliciter des renseignements auprès du public.



	L’incident : 15 avril 2013

	· Deux engins explosifs improvisés ont explosé près de la ligne d'arrivée du marathon de Boston, faisant trois morts et 280 blessés.

	La police de Boston – Informer le public 

	· Une heure après l'attentat, la police a publié un tweet pour confirmer les explosions et le nombre de victimes.
· Les autorités policières ont utilisé Twitter pour :
· Solliciter l’aide du public.
· Tenir le public informé des activités policières.
· Rassurer le public et exprimer leurs condoléances.
· Fournir des informations sur l'état de l'enquête.
· Rectifier les informations fausses ou trompeuses.
· Tous les tweets étaient publiés depuis le compte officiel de l’organisme et supervisés par le chef de l'information publique de la police de Boston.
· Les enquêteurs briefaient le chef de l'information publique trois à cinq fois par jour.

	Collaboration du FBI avec la police de Boston

	· Au cours d’un communiqué de presse, le FBI a annoncé avoir repéré les suspects.
· La police de Boston a diffusé ces informations, ainsi que des photos et vidéos des suspects sur ses comptes de réseaux sociaux.
· La police a publié des photos des suspects accompagnées d’une alerte à la vigilance sur sa page Facebook.
· Les publications contenant les images des suspects ont été partagées plus de 35 000 fois.









	Traque et capture

	· La police a également diffusé des informations via Twitter sur la traque des suspects ainsi que la fusillade qui s’en est suivie.
· Toujours via Twitter, la police a demandé aux médias de s’abstenir de diffuser des images de la traque en direct, afin de ne pas compromettre la sécurité des policiers.
· Le tweet de la police annonçant la capture de Dzhokhar a été partagé plus de 140 000 fois.
· La police a publié des message de condoléances à l’intention des familles des victimes sur sa page Facebook.
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