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	But :
	Fournir une référence des différentes listes de contrôle utilisée par les interrogateurs pour mener efficacement un entretien.


Section A : Liste de contrôle pour une écoute active 
	Cocher
	L'écoute active

	
	1. L'interrogateur manifeste de manière non verbale qu’il est attentif en : 
· Regardant son interlocuteur dans les yeux.
· Se penchant légèrement en avant.
· Réagissant par des expressions faciales adaptées.
· Haussant les sourcils au moment opportun.
· Hochant la tête moment opportun.

	
	2. L'interrogateur pose des questions ouvertes.

	
	3. L’interrogateur paraphrase les déclarations du témoin pour exprimer qu’il écoute et comprend.

	
	4. L’interrogateur a recourt au marquage des émotions pour indiquer qu’il reconnaît les émotions du témoin sans sous-entendre qu’elles sont justifiées.

	
	5. L'interrogateur marque des pauses effectives.

	
	6. L’interrogateur utilise des encouragements verbaux.

	
	7. L’interrogateur remarque et réagit aux messages non verbaux du témoin.

	
	8. L’interrogateur évite d’interrompre le témoin.

	
	9. L'interrogateur ne juge pas le témoin ni ne le critique directement. Lorsque le témoin essaie d’obtenir de l’interrogateur qu’il soit d'accord avec lui, l’interrogateur reste neutre.

	
	10. L'interrogateur emploie des questions ou phrases de suivi pour obtenir davantage d’informations sur un sujet.

	
	11. L'interrogateur traite le témoin avec respect.

	
	12. L'interrogateur reconnaît les besoins physiques du témoin pendant l'entretien et fait preuve de compréhension à cet égard.



Section B : Liste de contrôle pour l’entretien de base
	Cocher
	Action

	
	1. Planifier et préparer l'entretien.

	
	2. Générer une première impression positive.

	
	3. Rassembler des informations générales afin d'établir une entente.

	
	4. Aborder les faits en question.

	
	5. Récapituler et conclure.





Section C : L’entretien cognitif
	Cocher
	Comportement

	
	1. Demander au témoin de reconstituer la scène dans sa tête. 

	
	2. Demander au témoin de tout dire (les détails sont importants).

	
	3. Sonder la mémoire du témoin.

	
	4. Récapituler et conclure l'entretien.





Section D : Signes de tromperie
	Cocher
	Comportement

	
	1. A besoin de changer de position ou de bouger.

	
	2. Respiration accélérée ou peu profonde.

	
	3. Pouls accéléré.

	
	4. Se plaint d'étourdissement ou de mal de tête.

	
	5. Change la position de son torse lors des questions cruciales.

	
	6. Éloigne sa chaise de l’interrogateur.

	
	7. Se lève ou essaie de partir.

	
	8. Se frotte ou se tord les mains.

	
	9. Gratte quelque chose, se caresse, enlève des peluches ou met un coup de poing.

	
	10. Tire sur son nez, ses oreilles, ses cheveux ou ses vêtements.

	
	11. Se mouille les lèvres ou déglutit avec peine.

	
	12. Tousse ou se racle la gorge.

	
	13. Soupire ou baille.

	
	14. Essuie sa transpiration.

	
	15. Pleure. 

	
	16. Surtout après une question pertinente :
a. Se met à fumer.
b. Ajuste ses vêtements.
c. Enlève des peluches.
d. Tire sur un fil.
e. Inspecte ses ongles ou ses cuticules.
f. Rougit ou pâlit.





Section E : Liste de contrôle pour l’analyse comportementale
	Cocher
	Action

	
	1. Sélectionner le meilleur interrogateur.

	
	2. Se présenter.

	
	3. Établir son autorité.

	
	4. Mettre le suspect au défi de dire la vérité.

	
	5. Établir une entente et instaurer la confiance.

	
	6. Apprendre ce qui est important pour le suspect.

	
	7. Poser des question ouvertes et ciblées pour obtenir un alibi.

	
	8. Commencer par des informations générales puis passer à des informations spécifiques.

	
	9. Poser des questions de clarification de manière non conflictuelle.

	
	10. Essayer de faire passer le suspect des mensonges par omission à des mensonges par commission.

	
	11. Poser des questions portant sur le sujet pertinent ou l’alibi.

	
	12. Après avoir obtenu un alibi, poser des questions incitatives.

	
	13. Poser des questions qui tendent une perche pour remettre en question l’alibi du suspect.

	
	14. Récapituler les déclarations du suspect.

	
	15. Prendre des notes.





Section F : Liste de contrôle pour l’interrogatoire non coercitif
	Cocher
	Action

	
	1. Se préparer à l’entretien du suspect.

	
	2. Porter une accusation.

	
	3. Passer d’un thème à l’autre.

	
	4. Neutraliser les dénégations.

	
	5. Renverser les objections.

	
	6. Maintenir l'attention du suspect.

	
	7. Faire appel à des anecdotes.

	
	8. Recourir à des cas de figure hypothétiques.

	
	9. Utiliser la technique du bon choix/mauvais choix.

	
	10. Réagir à un aveu.
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