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d’entretien
	But :
	Fournir des recommandations sur les bonnes techniques d’entretien.



	Adhérer aux recommandations suivantes pour auditionner un témoin  :

	· Poser une question à la fois : Poser plusieurs questions à la fois risque d'embrouiller le témoin.

	· Marquer des pauses : Marquer une pause permet au témoin de répondre entièrement à la question. Une pause exercera également une pression subtile sur un témoin qui hésite à répondre.

	· Éviter d'interrompre la personne : Les interruptions perturbent le flux des informations fournies par le témoin.

	· Éviter les questions suggestives : Poser une question suggestive aura tendance à fournir des informations au témoin qui peuvent l’influencer ; (une question suggestive suggère une réponse ou contient les informations que l’interrogateur cherche. Exemple : « L’homme était au volant d’une voiture bleue, c'est bien ça ? » Ou encore : « L’homme portait une barbe pleine, n'est-ce pas ? »

	Compétences en interrogation

	· L'entretien commence par des questions qui suscitent des informations générales et progresse vers des questions qui suscitent des informations spécifiques de la part du témoin. 

	Types de question

	· Les questions ouvertes suscitent des informations générales qui offre une vue d'ensemble.
· Les questions de clarification permettent préciser des détails spécifiques.
· Les questions fermées apportent des réponses vérifiables sur des détails spécifiques.

	Les questions ouvertes

	· Poser des questions ouvertes qui incitent le témoin à narrer les événements. Exemple : « Que s'est-il passé hier ? »
· Ce type de question produira un récit, une version pure des événements.
· Passer prudemment des questions générales aux questions spécifiques 
· Attirer l’attention du témoin sur la période de temps, les personnes ou l'expérience portant sur les faits. Exemple : « Parlez-moi un peu plus des circonstances de votre rencontre avec M. Duval. »
· Écouter de manière active et ne pas interrompre :
· Position penchée vers le témoin
· Questions ouvertes
· Encouragements minimes
· Paraphrase
· Marquage des émotions
· Pauses efficaces

	Les questions de clarification

	· Les questions de clarification encourage le témoin à quitter le domaine général pour entrer dans des sujets spécifiques.
· Les questions de clarification demandent :
· Qui ?
· Quoi ?
· Où ?
· Quand ?
· Pourquoi ?
· Comment ?
· On pose des questions de clarification pour obtenir des corroborations et des pistes supplémentaires, et pour évaluer la crédibilité du témoin.
· Ces questions peuvent devenir fatigantes pour le témoin, mais lorsque l’interrogateur explique pourquoi elles sont nécessaires, la plupart des témoins se montrent compréhensifs.
· Une question de clarification dans laquelle l’interrogateur se rabaisse est une méthode non conflictuelle d’obtenir des détails supplémentaires. Exemple : « Je suis sûr que c'est moi qui n’ait pas dû entendre ; pouvez-vous me répéter ce que… ? »

	Les questions fermées

	· Les questions fermées (qui suscitent un « oui » ou « non ») attirent l'attention du témoin sur des sujets importants et la maintiennent sur un fait précis. Exemple : « Avez-vous vu George Duval appuyer sur la détente ? »
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