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But :	Se familiariser avec un outil informel et rapide qui permet à l’officier traitant d’identifier les points forts et les points faibles de la source humaine.

Système d'évaluation de performance pour les sources humaines confidentielles

	Performance
	=
	Aptitude
	X
	Motivation
	X
	Rôle

	1 000
	=
	10
	X
	10
	X
	10




· L’officier traitant note la source humaine sur une échelle de 0 à 10 (10 étant la note parfaite). 
· Par exemple : si la source humaine obtient le plus haut score d’aptitude (10), qu’elle est extrêmement motivée (10) et qu’elle a joué son rôle à la perfection, elle obtient alors une note globale de 1000 – ce qui correspond à une note parfaite dans toutes les catégories.
· Aptitude fait référence à la capacité de la source humaine à effectuer la tâche qui lui est attribuée. 
· La source s'est-elle comment s’y prendre ou connaît-elle les personnes sur lesquelles on lui demande de fournir des informations ? 
· La source a-t-elle accès aux informations qu’on lui demande de se procurer ? 
· La source connaît-elle des terroristes, a-t-elle accès à un groupe terroriste ou peut-elle obtenir des informations et un accès ? 
· Si la source humaine manifeste une quelconque aptitude, quelle note lui donneriez-vous sur l'échelle de 0 à 10 ? 
· Motivation fait référence à la mesure dans laquelle la source humaine est disposée à collaborer. 
· La source est-elle très motivée  
· La motivation de la source s'est-elle affaiblie ? 
· Les facteurs qui motivaient la source ont-ils changé ? 
· Sur une échelle de 0 à 10, comment noteriez-vous le niveau de motivation de la source ? 
· Rôle fait référence à la capacité de la source humaine à comprendre ce que l’on attend d'elle et le rôle spécifique de son officier traitant.
· La source suit-elle les consignes ?
· La source fait-elle ce que l’officier traitant lui dit de faire et s’abstient-elle de faire ce qu’il lui dit de ne pas faire ? 
· Sur une échelle de 0 à 10, comment noteriez-vous la source dans la catégorie Rôle ? 

L'utilité de ce système d'évaluation est de permettre à l’officier traitant d’identifier tout domaine problématique spécifique qui pourrait nuire à la performance de la source. Même si les notes données sont subjectives, le résultat obtenu attire l’attention sur les éléments de performance qui demandent le plus à être améliorés.

Exemples –  Système d'évaluation de performance pour les sources humaines confidentielles
1er exemple :
· Votre source humaine a accès à des informations, sait quelles informations vous cherchez et sait comment les obtenir.
· Cette source s'est volontairement présentée à vous pour vous proposer ses services, car elle a une haine des terroristes et veut les empêcher de tuer.
· Elle maintient occasionnellement le contact avec vous et ne fait pas toujours ce qu’elle avait accepté de faire.
· Notez la source dans le tableau ci-dessous :

	Performance
	=
	Aptitude
	X
	Motivation
	X
	Rôle

	
	=
	
	X
	
	X
	




Remarque : Si la source confidentielle obtient 0 dans l’une des catégories de la formule, il faut immédiatement la désactiver. 

2ème exemple :
Votre source travaillait pour une compagnie qui est suspectée de dissimuler des activités terroristes et sur laquelle vous enquêtez actuellement, mais ladite source a été licenciée pour consommation d’alcool sur le lieu de travail.
L'accès à cette source vous a été proposé par un autre organisme, mais ça n'est pas vous qui la gérez directement. 
Vous savez que cette source souhaite obtenir ses papiers pour pouvoir rester légalement dans le pays. 
La source est très désireuse de vous fournir les informations que vous recherchez.  

	Performance
	=
	Aptitude
	X
	Motivation
	X
	Rôle

	
	=
	
	X
	
	X
	




Remarque : Si la source confidentielle obtient 0 dans l’une des catégories de la formule, il faut immédiatement la désactiver.
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