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	Section
	Informations à inclure dans cette section

	Nom de la source
	Noter le nom de la source potentielle ainsi que ses surnoms et pseudonymes.

	Situation familiale
	Noter toutes les informations connues sur la situation familiale de la source, notamment sur son conjoint/sa conjointe, ses enfants (le cas échéant) et les autres membres de sa famille.

	Renseignements biographiques
	Noter la date de naissance, le sexe, la citoyenneté ou la nationalité, l'adresse, le numéro de téléphone fixe et/ou de téléphone portable et l'adresse électronique. 

	Lieu de travail et intitulé de poste
	Préciser le type d’emploi, les fonctions, les compétences, les permis et le salaire.

	Informations générales
	Noter toute information d’ordre générale : la réputation de la source, son niveau d'intégrité et de fiabilité, etc.

	Lieu, date et heure du rendez-vous
	Décrire les circonstances du rendez-vous ; préciser si l’observateur s'est présenté sous son vrai nom ou sous un pseudonyme.

	Motivation réelle ou potentielle
	Noter toute information sur les motivations de la source (Par ex. : Est-ce qu'elle veut de l’argent? Est-elle patriotique ?)

	Historique de contact 
	Noter brièvement où, quand et comment ont été obtenues les informations figurant dans le rapport et qui les a fournies à qui (pseudonyme et couverture utilisés). 

	Potentiel opérationnel 
	Indiquer quelle valeur la source pourrait avoir pour l'équipe. Par exemple, la source travaille dans le service facturation de la compagnie de téléphone ou bien a accès à des criminels. Préciser également ses éventuelles qualifications si celles-ci pourraient être utiles à l'opération.

	Appréciation 
	Fournir une évaluation d’observateur concernant cette source ; inclure toute information de fond, comportementale et biographique ne figurant pas dans les autres sections.

	Affiliations et inclinations politiques ou religieuses
	Noter toute information de contexte supplémentaire pouvant être utile, en particulier les éléments portant sur les points forts ou faibles en matière de sécurité.

	Méthodes pour futures prises de contact (le cas échéant) 
	Suggérer brièvement différentes manières pour un autre officier traitant d’entrer en contact avec la source



	Le rapport de contact

	Section
	Informations à inclure dans cette section

	Nom de la source
	Noter le nom de la source potentielle ainsi que ses surnoms et pseudonymes.

	Identifiant unique de la source
	Noter le numéro qui identifie la source.

	Date du rapport
	Noter la date à laquelle le rapport a été rédigé.

	Sujet
	Documenter la nature du contact (ex. : développement, collecte d'informations, paiement, recrutement ou désactivation.) 

	Lieu, date et heure du rendez-vous
	Noter le lieu, la date et l’heure du rendez-vous. 

	Problèmes de sécurité
	Résumer les problèmes de sécurité identifiés.

	Renseignements reçus
	Noter tous les rapports effectués en fournissant l’identificateur de rapport s’il figure dans le rapport de débriefing, ainsi que les informations incomplètes fournies par la source, telles que les informations en attente ou non collectées concernant des tâches précédentes.

	Description
	Décrire brièvement les circonstances du rendez-vous : par exemple, si l’observateur s'est présenté sous son vrai nom ou sous un pseudonyme. Fournir une description générale de ce qui s'est passé et noter les dépenses opérationnelles.

	Questions d'ordre personnel
	Inclure toute information personnelle pouvant être utile concernant la source.

	Appréciation de la source
	Résumer brièvement l'évaluation de l’officier traitant concernant cette source. Inclure des informations de fond, de comportement, de personnalité et de caractère (fibre morale).

	Affiliations et inclinations politiques ou religieuses
	Noter toute information de contexte supplémentaire pouvant être utile, en particulier les éléments portant sur les points forts ou faibles en matière de sécurité.

	Futures prises de contact 
	Suggérer brièvement différentes manières pour un autre officier traitant d’entrer en contact avec la source

	Développement
	Documenter les actions entreprises par l’observateur ou par l’officier traitant pour influencer la source potentielle, créer une situation propice au recrutement et limiter les éventuels dégâts si la tentative de recrutement venait à échouer.

	Commentaires et recommandations 
	Noter tous les commentaires et les recommandations en matière de salaire, de dépôt en main tierce, de primes, d’engagements ou de dépenses opérationnelles.

	Changement des données personnelles
	Noter toute autre renseignement biographique pertinent (nouveau numéro de portable ou nouvel intitulé de poste, par ex.).

	Lieu, date et heure du rendez-vous suivant
	Noter le lieu, la date et l’heure du rendez-vous suivant.

	Tâches attribuées
	Décrire les taches attribuées à la source.

	Rendez-vous suivants, signal de sécurité, renforcement, plans relatifs à la communication
	Noter les informations concernant le rendez-vous suivant. Spécifier un signal et des gestes de sécurité, si nécessaire.

	Besoins
	Documenter les besoins de la source, par exemple en matière de formation ou d'équipement.





	Le rapport d'observation préalable

	Section
	Informations à inclure dans cette section

	Date du rapport
	Inscrire la date à laquelle on dresse le rapport.

	Numéro de dossier
	Noter le numéro de document (ou l’identificateur) de la tâche pour laquelle cette surveillance a été initiée.

	Numéro de commande de la tâche
	Noter le numéro de commande de la tâche associée à cette mission d’observation préalable. 

	Sujet
	Noter le nom du ou des sujets ou lieux faisant l’objet de l’observation préalable.

	Adresse 
	Noter l’adresse ou la description géographique de la zone faisant l’objet de l’observation préalable.

	Date de l’observation préalable
	Inscrire la date à laquelle a été menée l’observation préalable. 

	Tranche horaire de l’observation préalable
	Noter l’heure de la surveillance, en précisant l’heure de début et l’heure de fin.

	Équipe d’observation préalable
	Noter tous les noms des personnes participant à la surveillance, notamment le nom du chef d'équipe et des membres, et les véhicules utilisés.

	Point de rendez-vous
	Noter le lieu (qui doit être sûr) dans lequel l'équipe d’observation préalable se réunira ou se relaiera sans éveiller les soupçons. 

	Observations 
	Documenter les conclusions de l’observation préalable sous forme narrative.

	Personnes
	Noter le nom et la description de toute personne observée.

	Véhicules
	Faire la description des véhicules présents et noter les numéros d’immatriculation si possible.

	Appareils de communication observés
	Noter les appareils/dispositifs pouvant servir à communiquer (Ex. : téléphone fixe, téléphone portable, connectivité Internet à haut débit, etc.). 

	Points de surveillance
	Noter tout détail concernant les points de surveillance avantageux (marquer ces points sur la carte).

	Facteurs à prendre en compte et recommandations
	Noter ici toute information supplémentaire pouvant faciliter l’observation préalable, qui ne correspond à aucune autre sections. Noter les noms des voisins présents, les problèmes de sécurité et toute autre information utile (ex. : présence d’un chien de garde ou danger physique, ou toute condition pouvant compromettre la sécurité d’une personne), ainsi que tout matériel spécialisé nécessaire (téléobjectifs, lunettes de vision nocturne, etc.).

	Cartes/plans
	Dresser des plans indiquant où se trouve le lieu faisant l’objet de la surveillance et les environs faisant l’objet d’observation préalable. Noter où travaille les uns et les autres et où chacun gare sa voiture.

	Photos
	Noter le(s) nom(s) et la description des sujets de chaque photo, ainsi que le nom du photographe.

	Rapport dressé par :
	Nom de l’agent.

	Approuvé par :
	Nom du supérieur.



	Le rapport de surveillance

	Section
	Informations à inclure dans cette section

	Nom et numéro de dossier 
	Noter le nom du dossier et toute autre donnée permettant l’identification, qui ne figurerait pas dans la section des références ci-dessous.

	Date et heure(s) 
	Noter la date et l’heure de la surveillance, en précisant l’heure de début et l’heure de fin.

	Numéro de commande de la tâche
	Noter le numéro de document (ou l’identificateur) de la tâche pour laquelle cette surveillance a été initiée.

	Documents de référence 
	Mentionner tous les éventuels rapports de surveillance précédents ou les informations interceptées oralement.

	Besoins 
	Indiquer la raison et le type de surveillance ainsi que le degré de sensibilité. 

	Lieu(x) 
	Noter l’endroit où la surveillance a été menée.

	Conditions météorologiques 
	Fournir une description générale de la météo au moment de la surveillance. 

	Récapitulatif 
	Rédiger brièvement les faits importants, ou l'absence de faits importants, remarqués pendant la surveillance. Indiquer dans quelle mesure la mission a été accomplie.

	Membres de l'équipe de surveillance 
	Noter les noms des personnes participant à la surveillance, notamment le nom du chef d'équipe et des membres, et les véhicules utilisés.

	Chronologie 
	Noter les observations dans l’ordre chronologique. Identifier chacune d’elles en précisant l’heure et le lieu dans lequel le fait s'est produit et l'identité de la personne qui l'a observé. 

	Facteurs de sécurité 
	Signaler tout élément qui aurait pu compromettre la sécurité d’un membre de l'équipe. Par exemple, le sujet s’est-il rendu compte de la présence de l'équipe (la source potentielle a réalisé qu’on la surveille), toute personne suspecte ou curieuse, tout signe de contre-surveillance, la technique employée, etc.

	Commentaires 
	Noter si le sujet avait l’air de savoir qu’on le surveillait et si ses agissements paraissaient normaux. Si l’on atteint une conclusion importante (par exemple : « Il semblerait que le sujet se rende à une réunion clandestine », indiquer l'élément précis sur lequel on base cette conclusion, même si on l’a déjà mentionné auparavant. Inclure des commentaires sur le rendement du matériel utilisé).

	Recommandations
	Le cas échéant, être spécifique.

	Rédigé par :
	Nom de l’agent.

	Approuvé par :
	Nom du supérieur.




	Fiche d'évaluation d’une source potentielle

	Section
	Informations à inclure dans cette section

	Qualifications professionnelles
	Noter toutes les qualifications professionnelles de la source qui peuvent être utiles, notamment ce à quoi sa profession ou son poste lui donne accès, ses compétences professionnelles particulières et les occasions qu'elle a de rencontrer des gens et de voyager.

	Qualifications personnelles
	Noter le degré de fiabilité de la source, son intelligence, son niveau d'éducation, son statut social, son état de santé, sa famille et son degré d’initiative.

	Susceptibilité à suivre les consignes
	Noter dans quelle mesure la source a le sens de la discipline, son niveau d’amabilité, si elle est sensible au statut social et sa disposition à coopérer.

	Sécurité
	Noter tout potentiel problème de sécurité : capacité de discrétion, maîtrise de soi, habitudes en matière de consommation d'alcool, stabilité émotionnelle ou considérations en matière d'ego.

	Aptitude aux activités clandestines
	Noter l’aptitude de la source à mener des activités clandestines (son imagination, sa capacité de jugement, son tempérament, ses talents de conspirateur, etc.).

	Problèmes éventuels
	Noter toute difficulté potentielle: gestion, renouvellement, désactivation, relocalisation, accès, etc.

	Susceptibilité au recrutement
	Noter dans quelle mesure la source est susceptible d'accepter d'être recrutée : besoins financiers, attitude envers l’activité clandestine, disposition à accepter des défis et risques, facilité d’approche quant au développement, ou intérêts mutuels exploitables.

	Motivation
	Noter toute information relative aux motivations de la source (l’argent, le patriotisme, etc.).

	Développement
	Noter tout développement supplémentaires dont l'équipe aura besoin pour préparer le recrutement de la source potentielle (ex. : quelle stratégie un agent doit-il employer pour mieux développer la source potentielle si la relation devait être clandestine ?).

	Facteurs de risque relatifs au recrutement
	Évaluer et noter le risque encouru si la personne déclinait l’offre de recrutement. Cette personne risque-t-elle de révéler à ses amis, à des personnes hostiles ou à une organisation criminelle la proposition qui lui a été faite ?





	Proposition de recrutement

	Section
	Informations à inclure dans cette section

	Estimation de l'accès à la cible d’investigation (actuellement et à l'avenir)
	Indiquer brièvement quel type d'accès à la cible la source a actuellement et dans quelle mesure cet accès pourra être maintenu voire amélioré à l'avenir. Le niveau d'accès correspond-il aux besoins ?

	Résumé de l'historique des opérations
	Relater de manière chronologique tous les contacts, rendez-vous, présentations et changements effectués à ce jour, du premier repérage jusqu’aux observations.

	Résumé sommaire de la personnalité de la source potentielle
	Noter ici la personnalité de la source telle qu'on l’a évaluée, par exemple, la mesure dans laquelle l’officier traitant est arrivé à influencer la source et à modifier ses points de vue.

	Résumé sommaire de la proposition de recrutement
	Résumer brièvement la proposition de recrutement en mentionnant les motivations à exploiter et les mesures incitatives à employer. 

	Scénario de recrutement détaillé
	Décrire le scénario de recrutement, en incluant les réponses aux questions suivantes :
· Qui ? (L'agent infiltré devrait-il révéler ses intentions réelles ou faut-il que ce soit l’officier traitant qui procède à la tentative de recrutement ?)
· Où ? (Rapport d'observation préalable du lieu de recrutement)
· Quand ? 
· Dans quelles conditions ? (Faut-il envisager une contre-surveillance ? Et la sécurité ?)
· Comment préparera-t-on la scène ? 
· Des besoins en matière de soutien opérationnel ? 
· Des précautions particulières ? 

	Actions à envisager si la source potentielle accepte la proposition
	Noter les actions à entreprendre si la source accepte la proposition, notamment :
· Arrangements pour les rendez-vous et prises de contact 
· Paramètres que la source devra suivre 
· Renseignements immédiats (débriefing) 
· Formation (si nécessaire) 
· Briefing sur la sécurité
· Plan de communication (y compris les méthodes pour se rencontrer et échanger des informations) 
· Questions administratives (rémunération, primes, cadeaux, reçus, déclaration de maintien du secret, etc.)

	Actions à envisager si la source potentielle rejette la proposition
	Noter les actions à entreprendre si la source rejette la proposition, notamment :
· Mesures à prendre pour limiter les dégâts 
· Rôle de l’officier traitant  
· S'appuyer sur l'entente établie pour atténuer les dégâts. 
· Indiquer clairement à la source que l'amitié se poursuit malgré son refus.

	Résumé final des risques et bénéfices
	Fournir un résumé comparant les risques encourus aux bénéfices potentiels, notamment :
· Les bénéfices potentiels si la source accepte la relation comparé aux dégâts potentiels si elle refuse de participer. 
· Les dégâts potentiels si la source venait à être compromise pendant qu’elle mène une mission pour l'équipe. 
· Conclusions et recommandations 

	Agent traitant
	Inscrire le nom de l'agent traitant.

	Responsable d'approbation
	Inscrire le nom de l'agent chargé de l'approbation. 
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