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	Établir une entente

	Voici quelques techniques de séduction et facteurs importants à prendre en compte pendant la conversation :

	· Sourire de manière sincère.

	· Employer le nom du sujet aussi fréquemment que possible.

	· Écouter attentivement, encourager le sujet à parler de lui.

	· Ne pas parler de soi, aborder des choses qui intéressent le sujet.

	· Faire en sorte que le sujet se sente respecté, faire preuve de sincérité crédible.

	· Ne pas critiquer, condamner ou se plaindre.

	· Manifester une appréciation honnête et sincère.

	· Poser des questions qui suscitent une réponse positive pour entraîner le sujet à répondre « oui » immédiatement. Poser des questions simples, si nécessaire : « Êtes-vous du coin ? » ou « connaissez-vous un café dans les environs ? »

	Écouter attentivement

	Dans la mesure du possible, laissez le sujet mener la conversation, car cela :

	· Vous aidera à mieux évaluer le sujet.

	· Vous permettra d’identifier ses véritables centres d'intérêt.

	· Vous donnera le temps de réfléchir à la manière d’orienter discrètement la conversation sur des domaines qui concernent la mission.

	· Augmentera les chances de recueillir des informations inattendues et utiles.

	· Vous permettra de prendre des notes (mentalement) pour les discussions ultérieures ou pour vous souvenir des informations obtenues.
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