Module 16: Communicating with the Media and the Public	Facilitator Guide

	Module 16 : Communiquer avec les mÉdias et le public

	Jour : 13
	Durée : 3,5 heures
	Niveau de compréhension : Application



	Stratégies pédagogiques :
	Cours magistral
Activité en petits groupes
Discussion en grand groupe
Présentations
Restitution de l'enseignement reçu 
	

	Matériel/locaux pour le module :
	Disposition normale de la salle de classe
Caméra vidéo

	Supports/polycopiés destinés aux participants :
	Guide pratique 16.1 : Étude de cas sur la fusillade de Las Vegas 
Guide pratique 16.2 : Étude de cas sur le marathon de Boston
Guide pratique 16.3 : Étude de cas sur le marathon de Boston (suite)
Guide pratique 16.4 : Communiqué sur l’attentat de Boston
Polycopié 16.1 : Activité de jeu de rôle : Mobilisation des médias
Polycopié 16.2 : Activité Briefing des médias


Présentation
L’objet du présent module est d’examiner les stratégies de communication avec les médias ainsi que le recours aux réseaux sociaux dans une enquête. Il fournit des recommandations concernant l’utilisation des médias traditionnels et des réseaux sociaux. Il donne l’occasion aux participants de mieux se sensibiliser aux médias. Au terme de ce module, les participants sauront faire un usage efficace des médias pour communiquer avec le public. 
Sujets du module
[bookmark: _Toc357414497][bookmark: _Toc357414761]Vous trouverez ci-dessous un aperçu des principaux sujets et leurs durées approximatives.


	Sujet
	Objectifs pédagogiques intermédiaires
	Durée approximative

	Présentation du module
	Sans objet
	5 minutes

	[bookmark: _Int_eWHKQ5jF]Utilisation des médias et réseaux sociaux
	Citer les deux objectifs relatifs à l’information publique.
Citer quatre moyens pour les forces de l’ordre de communiquer des informations au public.
Citer les avantages de disposer d’un plan d'information publique qui accorde de l’importance aux relations avec les médias.
	50 minutes

	Activité – Plan relatif aux médias 
	En se basant sur un scénario donné, planifier une stratégie et un énoncé pour communiquer avec les médias et le public.
	2 heures et 30 minutes 

	[bookmark: _Toc357414498][bookmark: _Toc357414762][bookmark: _Toc357414787]Récapitulatif du module
	Sans objet
	5 minutes



La durée des modules est fournie à titre indicatif uniquement et variera en fonction du niveau d'expérience et d'intérêt des participants ou d'autres facteurs rencontrés pendant les sessions.
Termes clés
	Terme clé
	Description

	Agent d’information publique
	Porte-parole d’un organisme des forces de l’ordre (quel que soit le poste qu’il occupe) chargé de communiquer les informations au sein de l’organisme et avec le public, principalement par le biais des médias.

	Communiqué de presse
	Document rédigé par un organisme des forces de l’ordre pour diffuser des informations aux médias.





	[bookmark: _Toc357414764][bookmark: _Toc357414789][bookmark: _Toc357414500]Sujet : Présentation du module
	5 minutes 



	Diapo 1. Communiquer avec les médias et le public
	
	
	

	Diapo-titre

	Description de l’image : Drapeau et sceau des États-Unis.



Instructeurs et interprètes : Les instructeurs et les interprètes travailleront avec chaque équipe pendant les activités. 
Prévoyez suffisamment de temps pour les activités suivantes : 
Diapo 18 – Étude de cas sur le marathon de Boston, 30 minutes (15 minute pour la fiche de travail et 15 min pour l'exercice et le retour des instructeurs)
Diapo 20, Activité sur le plan de mobilisation des médias, 50 minutes (20 min pour l'activité et 90 min pour les présentations, le débriefing et les retours)
Diapo 21, Activité sur la mobilisation des médias, 110 minutes (20 min pour l'activité et 90 min pour les présentations, le débriefing et les retours)
Orientation pour le guide du participant
Quand vous commencez ce module :
Citez les documents que les participants utiliseront pendant le module. Expliquez que les consignes de tous les exercices figurent dans les guides pratiques et polycopiés. 
Passez en revue les termes essentiels avant de commencer le module.

	Diapo 2. Objectif pédagogique final
	
	
	

	Au terme de ce module, vous serez en mesure de recourir aux médias pour communiquer avec le public.

	Description de l’image : La cheffe de la police s'adressant aux journalistes après la fusillade de 2013 au Santa Monica College, en Californie (États-Unis).



Évoquez brièvement l'objectif pédagogique final.
Faites ressortir les principaux sujets qui seront abordés :
[bookmark: _Int_7bqTf69p]Utilisation des médias et réseaux sociaux
Dites aux participants qu’ils peuvent s’appuyer sur les enseignements présentés dans ce module pour diffuser et solliciter efficacement des informations par le biais des médias et des réseaux sociaux.

	Sujet : Utilisation des médias et réseaux sociaux
	60 minutes 



Objectifs pédagogiques intermédiaires :
Citer les deux objectifs relatifs à l’information publique.
Citer quatre moyens pour les forces de l’ordre de communiquer des informations au public.
Citer les avantages de disposer d’un plan d'information publique qui accorde de l’importance aux relations avec les médias.

	Diapo 3. Question de discussion : Le rôle des médias 
	
	
	

	Dans votre pays, les médias présentent-ils généralement les forces de l'ordre sous un jour positif ou négatif ?
De quelle manière les médias peuvent-ils aider ou nuire à une enquête ? 
De quelle manière peut-on améliorer les rapports entre les forces de l’ordre et les médias ?

	Description de l’image : Un point d'interrogation.



Menez une discussion générale en posant la question suivante aux participants :
· Dans votre pays, les médias présentent-ils généralement les forces de l'ordre sous un jour positif ou négatif ? Les réponses varieront. 
· De quelle manière les médias peuvent-ils aider ou nuire à une enquête ? Les réponses varieront.
· De quelle manière peut-on améliorer les rapports entre les forces de l’ordre et les médias ? Les réponses varieront.

	Diapo 4. Les objectifs relatifs à l’information publique
	
	
	

	Fournir des informations au public
Obtenir le soutien ou l'aide du public

	Description de l’image : Deux cercles – dans l’un, un agent de police qui s'adresse aux médias ; dans l'autre, les médias annoncent un nouveau service de signalement.



Expliquez les deux objectifs relatifs à l’information publique. 
Faites remarquer que chaque objectif sera abordé plus en détail dans les diapositives suivantes.
Donnez des exemples, tirés de votre propre expérience, de citoyens ayant fournis des signalements à la police ou servez-vous de l’exemple suivant :
En 2002, un ancien soldat et son complice de 17 ans ont mené pendant trois semaines une série de fusillades meurtrières par embuscade, qui a terrorisé la région métropolitaine de Washington. Ces hommes ont fait dix morts et trois blessés graves avant d'être arrêtés.
Les membres du public ont fourni plus de 100 000 signalements par téléphone, dont un qui mentionnait le nom de l’un des suspects.
La police a diffusé dans les médias la description de la voiture utilisée par les suspects.
Un membre du public a signalé avoir vu la voiture en question, ce qui a mené à l'arrestation des suspects.

	Diapo 5. Fournir des informations au public 
	
	
	

	Tenir le public informé des avancées de l'enquête.

	Description de l’image : Affichage des photos des suspects dans l'enquête de l’attentat du marathon de Boston, lors d’une conférence de presse (États-Unis).



Expliquez que le public est en droit de connaître les actions entreprises par les forces de l’ordre pour protéger leurs communautés.
Faites remarquer qu’informer le public des faits concernant une affaire et des efforts déployés par la police pour résoudre celle-ci rassure les gens sur le fait que tout ce qui peut être fait l'est. 
Expliquez que les forces de l’ordre peuvent recourir aux médias pour transmettre cette information au public.

	Diapo 6. Obtenir le soutien ou l'aide du public 
	
	
	[image: ]

	Aide à demander des informations ou des pistes auprès du public.
Maintient la confiance du public dans les efforts d'enquête.

	Description de l’image : Image de presse affichant le numéro des services de signalement, dans le cadre de l'enquête sur l’attentat à la bombe du marathon de Boston (É.-U.), en 2013.



Évoquez les discussions menées lors du module 2 : Mobilisation communautaire et droits de la personne.
Expliquez qu’une couverture médiatique peut avoir des effets positifs pour l’organisme policier, en particulier sur la perception du public de cet organisme et de sa performance.
Rappelez aux participants l'utilité de former des partenariats avec les médias et le public. Quelques exemples :
Cela permet d’obtenir des informations ou des pistes auprès du public.
Cela maintient la confiance du public dans les efforts d'enquête.

	Diapo 7. Les différentes manières de communiquer l’information
	
	
	

	Réseaux sociaux
Services de signalement
Communiqués de presse
Briefing des médias

	Description de l’image : Ordinateur portable et appareils mobiles ; personne composant un numéro sur un téléphone portable ; journaux ; plusieurs micros.



Passez en revue les différentes manières de communiquer l’information au public. :
Les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, etc.)
Les services de signalement ou sites Internet pour solliciter des informations auprès du public. Expliquez que les services de signalement sont des lignes téléphoniques spécialement mises en place pour recueillir les signalements du public.
Les communiqués de presse. Expliquez qu’un communiqué de presse est un document rédigé par un organisme des forces de l’ordre pour diffuser des informations aux médias. Exemples d’informations pouvant y figurer :
Un appel à témoin pour aider l'enquête.
Des informations relatives à la sécurité publique pour alerter les communautés lorsque des suspects se trouvent à proximité et constituent potentiellement une menace.
L'état de l'enquête. Par exemple : une arrestation, une condamnation ou toute autre information que l’organisme policier souhaite communiquer au public, y compris comment obtenir des informations supplémentaires.
Les briefings des médias. Lors d’un briefing, le représentant de l’organisme lira généralement un communiqué écrit ; dans certains cas, il répondra également aux questions des journalistes. Faites remarquer que le briefings des médias sera abordé en détails plus loin dans ce module. 

	Diapo 8. Question de discussion : Communiquer l’information
	
	
	

	Quelles méthodes votre organisme emploie-t-il pour communiquer des informations au public ?

	Description de l’image : Un point d'interrogation.



Menez une discussion générale en posant la question suivante aux participants : Quelles méthodes votre organisme emploie-t-il pour communiquer des informations au public ? Prenez acte des réponses.

	[bookmark: _Int_KgYfNp3m]Diapo 9. Les réseaux sociaux 
	
	
	

	· Site interactif de l'organisme
· YouTube 
· Facebook 
· Twitter
· LinkedIn

	Description de l’image : Des icônes de réseaux sociaux autours d’un téléphone portable.



· Attirez l'attention sur les réseaux sociaux : les participants peuvent s'attendre à y recourir de plus en plus fréquemment pour communiquer avec le public.
· Citez les réseaux sociaux figurant sur la diapositive.
· Indiquez que nombre d’organismes policiers et gouvernementaux profitent de cette technologie pour rester en contact avec le public.

	Diapo 10. Les autres utilités des réseaux sociaux
	
	
	

	Ils peuvent servir à :
Prédire un incident.
Mieux répartir les ressources policières avant ou après un incident.
Se préparer aux briefings des médias. 
Rechercher des éléments de preuve.

	Description de l’image : Capture d'écran d'un logiciel affichant les emplacements de tweets sur une carte de Kuala Lumpur (Malaisie).



Faites remarquer que les forces de l’ordre utilisent le plus fréquemment les réseaux sociaux pour fournir des informations aux public (messages sur Twitter relatifs à la sécurité, par ex.).
Expliquez que les réseaux sociaux peuvent également servir à : 
Prédire un incident en surveillant les messages publiés par des personnes d'intérêt.
Mieux répartir les ressources policières avant ou après un incident, par exemple en employant la géolocalisation pour savoir d'où proviennent les messages.
Se préparer aux briefings des médias, par exemple en lisant sur les réseaux sociaux ce que le public et les médias pensent de l’incident.
Trouver des éléments de preuve, par exemple identifier les témoins présents lors d’un incident

	[bookmark: _Int_HnobSmGx]Diapo 11. Les appareils permettant d'accéder aux réseaux sociaux
	
	
	

	· Les téléphones portables
· Les tablettes
· Les ordinateurs

	Description de l’image : Un ordinateur, une tablette et un téléphone portable affichant le même titre de journal sur leurs écrans.



· Décrivez les appareils les plus couramment utilisés pour accéder aux réseaux sociaux.
· Expliquer que les avancées technologiques en matière de téléphones portables, de tablettes et d'écrans tactiles ont considérablement contribué à l'essor des réseaux sociaux. Par exemple, la technologie tactile, la qualité des appareils photo et le stockage des données s'améliorent toujours plus avec chaque nouvelle version, afin d'en rendre l’utilisation plus conviviale.
· Faites remarquer que l'accessibilité aux réseaux sociaux est un élément capital de leur utilisation. 
· Soulignez que la portée de notre influence dépend des éléments interactifs et collaboratifs des réseaux sociaux.
· Posez la question de discussion suivante aux participants : Quels sont, d'après vous, les potentiels inconvénients de la technologie employée par les réseaux sociaux ? Les réponses varieront.
· Citez les autres inconvénients potentiels de cette technologie que les participants n’ont pas mentionnés. 
· Demandez aux participants s'ils ont des questions sur le contenu abordé jusqu'à présent.

	Diapo 12. La fusillade de Las Vegas (Guide pratique 16.1) 
	
	
	[image: ]

	Une fusillade en fin de soirée suivie d’une course-poursuite s'est soldée par trois morts.
Les informations de géolocalisation de certaines publications sur Twitter ont contribué à identifier des témoins.

	Description de l’image : Image tirée de Twitter montrant les lieux de l’incident à Las Vegas, au Nevada (États-Unis), quelques minutes après la collision et l'explosion de la voiture.



Demandez aux participants de se reporter au guide pratique 16.1 : Étude de cas sur la fusillade de Las Vegas. Accordez quelques minutes aux participants pour lire l’étude de cas.
Faites remarquer qu’un suspect a été arrêté à Los Angeles, en Californie, plusieurs jours après les faits. En novembre 2015, le jury l’a déclaré coupable de trois chefs d'accusation d’assassinat. 

	Diapo 13. Question de discussion : L'agent d’information publique
	
	
	

	Votre organisme dispose-t-il :
D’un agent spécifiquement chargé de l’information publique ?
De plans relatifs à l’utilisation des médias dans le cadre d’une enquête ?

	Description de l’image : Un point d'interrogation.



Menez une discussion générale en posant la question suivante aux participants :
· Votre organisme dispose-t-il d’un agent spécifiquement chargé de l’information publique ? Les réponses varieront.
· Votre organisme dispose-t-il de plans relatifs à l’utilisation des médias dans le cadre d’une enquête ? Les réponses varieront.
Expliquez que les diapositives suivantes présentent le rôle et les caractéristiques de l’agent d’information publique.
Soulignez l’importance de mettre en place des plans relatifs à l’utilisation des médias avant qu’un attentat terroriste ou un autre crime de grande envergure ne se produise.

	Diapo 14. L’agent d’information publique
	
	
	

	Il communique avec le grand public, principalement par le biais des médias d’information.
Il diffuse parfois des informations au sein de l’organisme.

	Description de l’image : Le chef de la police annonçant les avancées d’une enquête portant sur un meurtre, menée en 2007 à Santa Barbara, en Californie (États-Unis).



Décrivez l’importance pour l'agent d’information publique de comprendre les attentes qui pèsent sur ce rôle et d'être dûment formé. 
Expliquez que l'agent d’information publique est le porte-parole d’un organisme policier (quel que soit le poste qu’il y occupe) chargé de communiquer les informations au sein de l’organisme et avec le public, principalement par le biais des médias.
Expliquez que, bien que cette personne soit chargée de communiquer régulièrement avec les médias, la hiérarchie de l’organisme devrait également communiquer avec les médias, surtout en cas d'évènement important.
Expliquez que l’organisme doit avoir mis en place des règles déterminant qui peut communiquer des informations aux médias et quels types d’informations sont diffusables.
Passez en revue les fonctions de l’agent d’information publique d’un organisme des forces de l'ordre.
Faites remarquer que le terme « agent d’information publique » fait référence à un rôle et n'est pas nécessairement un intitulé de poste spécifique. Les organismes de police emploient divers termes pour ce rôle : porte-parole, chargé d'affaires publiques, responsable de l’information, etc.

	Diapo 15. Profil de l’agent d’information publique 
	
	
	

	· Il s'exprime bien et a une bonne connaissance des médias.
· Il possède une bonne maîtrise des politiques et des règles régissant la diffusion de l'information.
· Il est crédible.

	Description de l’image : Un chef de police donnant une conférence de presse à l'occasion de l'accident d'un hélicoptère de la police en 2013, à Glasgow, en Écosse (Royaume-Uni).



· Expliquez que l'agent d’information publique doit savoir communiquer efficacement l’image d’un organisme policier professionnel et compétent. 
· Passez en revue le profil souhaité figurant sur la diapositive.
· Citez d’autres caractéristiques souhaitables comme l’intelligence, la rapidité de réflexion, la résilience en situation de grand stress, la sincérité, l'empathie, l'expérience en matière de relations publiques et la volonté d’apprendre.

	Diapo 16. Les avantages d'élaborer un plan d’information publique 
	
	

	Cela renforce la crédibilité.
Cela garantit l'accès aux informations essentielles.
Cela permet de garder les lignes de communication ouvertes.

	Description de l’image : Une policière accroche des photos de suspects dans le cadre d'une enquête sur une fusillade à Las Vegas, au Nevada (États-Unis), en 2014.



Passez en revue les avantages de disposer d’un plan d'information publique qui accorde de l’importance aux relations avec les médias. 
Expliquez qu’il ne faut pas attendre qu’une crise éclate ou d'avoir à contrer des opinons négatives pour établir une relation avec les médias. Il faut établir cette relation tôt.
Expliquez que bien qu’il ne soit pas possible de rendre public toutes les informations d’une enquête, les forces de l’ordre doivent comprendre que les médias tenteront de combler les lacunes en la matière. Ils sont là pour ça.
Expliquez qu'il est important de garder les lignes de communication ouvertes.

	Diapo 17. Considérations relatives à l’information publique
	
	
	

	Plan d'information publique
Quelles informations partager
Comment les partager
Comment le public peut contribuer

	Description de l’image : Diagramme hiérarchique horizontal.



Expliquez qu’un plan d’information publique doit aborder les considérations suivantes : 
Quelles informations partager (et celles à ne pas diffuser). Donnez les exemples suivants d’informations à ne pas partager dans certains cas :
Les détails concernant les victimes et leurs identités. La plupart des organismes ne diffusent pas les noms des personnes décédées ou blessées avant que leurs proches n’aient été notifiés.
Les détails connus seulement du ou des suspect(s). Ces informations ne sont pas diffusées au public afin d’être en mesure de détecter les faux aveux et de valider la crédibilité des témoins qui fournissent des détails intimes sur le crime.
Les informations relatives à l'identité des agents clandestins, des indicateurs confidentiels et des témoins, ou à l’utilisation de techniques d'investigation sensibles, comme les transmetteurs GSM, les micros cachés ou les mises sur écoute.
La manière de diffuser l’information (Réseaux sociaux ? Communiqué de presse ? Briefing ?).
La manière dont le public peut contribuer, notamment comment...
Le public peut fournir des informations.
Les informations provenant du public seront traitées.
Les pistes obtenues grâce à ces informations seront gérées.

	Diapo 18. Étude de cas sur le marathon de Boston 
(Guides pratiques 16.2, 16.3 et 16.4)
	
	
	[image: ]

	Quelles méthodes les forces de l’ordre ont-elles employées pour communiquer les informations au public ?
Quel rôle l’agent d'information publique a-t-il joué ?

	Description de l’image : Un point d'interrogation.



Demandez aux participants de se reporter au guide pratique 16.2 : Étude de cas sur le marathon de Boston. Prenez quelques minutes pour lire l'étude de cas avec les participants.
Demandez ensuite aux participants de se reporter au guide pratique 16.3 : Étude de cas sur le marathon de Boston (suite) et au guide pratique 16.4 : Communiqué sur l’attentat de Boston. Accordez quelques minutes aux participants pour consulter les informations supplémentaires figurant dans l'étude de cas. 
Animez une discussion de groupe en posant la question suivante :
Quelles méthodes les forces de l’ordre ont-elles employées pour communiquer les informations au public ? Les réponses peuvent varier, mais devraient mentionner les briefings des médias traditionnels et les publications sur les réseaux sociaux.
Quel rôle l’agent d'information publique a-t-il joué ? Les réponses peuvent varier mais devraient mentionner que toutes les informations diffusées par la police de Boston l’ont été par le biais de l'agent d’information publique que les enquêteurs tenaient régulièrement informé. 

	Diapo 19. Restitution de l'enseignement reçu
	
	
	[image: ]

	Citer les deux objectifs relatifs à l’information publique.
Citer quatre moyens pour les forces de l’ordre de communiquer des informations au public.
Citer les avantages de disposer d’un plan d'information publique qui accorde de l’importance aux relations avec les médias.

	Description de l’image : Pas d’image.



Posez la question suivante : Pouvez-vous citer les deux objectifs relatifs à l’information publique ? 
Exemples de réponses attendues : communiquer des informations au public et obtenir le soutien ou l’aide du public. 
Posez la question suivante : Pouvez-vous citez quatre moyens pour les forces de l’ordre de communiquer des informations au public ? 
Exemples de réponses attendues : les réseaux sociaux, les services de signalement, les communiqués de presse et les briefings des médias.
Posez la question suivante : Pouvez-vous citer les avantages de disposer d’un plan d'information publique qui accorde de l’importance aux relations avec les médias ? 
Exemples de réponses attendues : Cela permet de renforcer la crédibilité, d’assurer l'accès aux informations essentielles et de garder les lignes de communication ouvertes.

	Sujet : Activité sur le plan relatif aux médias
	2 heures et 30 minutes 



Objectifs pédagogiques intermédiaires :
En se basant sur un scénario donné, élaborer une stratégie et un énoncé pour communiquer avec les médias et le public. 

	Diapo 20. Activité sur le plan de mobilisation des médias (Polycopié 16.1)
	[image: ]

	But : Élaborer un plan pour diffuser l'information via les médias et solliciter l’aide du public.
· Durée : 50 minutes (20 min pour l’activité et 90 min pour les présentations, le débriefing et les retours) 
· Composition des groupes : Activité en petits groupes avec un instructeur affecté à chacun des trois groupes.
· Débriefing : Discussion en grand groupe

	Description de l’image : Pas d’image. 



Répartissez les participants en trois groupes. 
Demandez aux participants de se reporter au polycopié 16.1 : Activité de jeu de rôle : Mobilisation des médias.
Attribuez à chaque groupe l’un des trois scénarios figurant dans le polycopié 16.1.
Cette activité comporte deux parties : La partie A et la partie B. Les instructeurs participeront aux groupes pour en faciliter les discussions. Les discussions porteront sur les questions figurant dans le polycopié. Lorsque possible, les instructeurs devraient mentionner certains des enseignements des autres modules.
Accordez une trentaine de minutes aux groupes pour répondre aux questions de la partie A et élaborer leur plan relatif aux médias. Encouragez-les à se servir du tableau-papier pour leurs briefings.
Les questions 1 à 3 encouragent la sensibilisation aux médias. Encouragez les participants à réfléchir au contrôle du périmètre concernant l’interaction avec le public et l'enquête qui se déroule après les faits. Faites le lien entre la sensibilisation aux médias et la connaissance de la situation. 
La question 4 demande aux participants d'élaborer un plan relatif aux médias dans le scénario d'enquête donné.
Ce plan devrait répondre aux questions suivantes :
1. Quelles informations communiquera-t-on au public ?
2. Comment les communiquera-t-on ?
3. De quelle aide a-t-on besoin de la part du public ?
4. Comment informera-t-on le public que l’on a besoin de sa contribution ?
5. De quelles manière le public fournira-t-il ses informations ?
· Accordez 15 minutes aux groupes pour répondre aux questions de la partie B. Encouragez les participants à réfléchir à une relation de collaboration avec la presse dans le cadre d’un événement en cours ou d’une enquête. 
Rappelez aux participants que lors d’un incident, le chaos est d'abord au maximum et les communications à un minimum, tendance qui s’inversera progressivement. Les relations avec la presse et les publications sur les réseaux sociaux jouent un rôle capital pour inverser cette tendance. Comment assurer un flux constant d’informations ?
Lorsque vous abordez les réponses de la partie B, rappelez aux participants l’importance de l'agent d’information publique (ou tout autre rôle similaire) dans un organisme. Quelle est la politique de l’organisme des participants en matière de communication avec la presse ? 
Réfléchissez à la réponse immédiate et naturelle aux questions du journaliste : la tendance naturelle à répondre à une question. Encouragez ce type de réponse : « Je ne peux pas répondre à cela. Adressez-vous à… »
· Facultatif (si l’horaire le permet) : encouragez une démonstration dans laquelle l’instructeur du groupe jouera le rôle du journaliste et l’un des participants celui de l’agent responsable du périmètre. Encouragez divers participants à formuler une réponse semblable à la réponse recommandée ci-dessus.

	Diapo 21. Activité sur la mobilisation des médias (Polycopié 16.2)
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	But : Élaborer un plan pour diffuser l'information via les médias et solliciter l’aide du public.
· Durée : 110 minutes (20 min pour l’activité et 90 min pour les présentations, le débriefing et les retours) 
· Composition des groupes : Activité en petits groupes avec un instructeur affecté à chacun des trois groupes.
· Débriefing : Un porte-parole pour chaque groupe.

	Description de l’image : Pas d’image. 



· Demandez aux participants de se reporter au polycopié 16.2 : Activité sur le briefing des médias.
· Répartissez les participants en trois groupes et attribuez à chacun l’un des trois scénarios du polycopié.
· Accordez 20 minutes aux groupes pour élaborer leur communiqué en vue du briefing.
· Remarque : les groupes peuvent se servir du tableau-papier pour leurs briefings. 
· Dans le cadre de cette activité, chaque groupe élaborera un court briefing à l'attention des médias :
· Leur communiqué ne devrait pas durer plus de 5 minutes.
· Chaque groupe sélectionnera un porte-parole qui mènera le briefing des médias. Les groupes peuvent également désigner un ou deux participants comme experts ou autres porte-paroles qui interviendront pendant le briefing. Réservez 90 minutes pour les présentations, le débriefing et les retours.
· Installez une caméra qui filmera chacun des briefings des trois groupes.
· Demandez à un volontaire de mener le briefing de son groupe.
· Pendant la séance des questions-réponses, veillez à ce que les instructeurs posent au moins une question au présentateur.
· N’accordez pas plus de 20 minutes à chaque briefing. Si nécessaire, limitez le nombre de question posées par les participants.
· Continuez jusqu'à ce que tous les groupes aient mené leur présentation.
· Au terme des briefings des trois groupes, débriefez l'activité en :
· Rappelant quels sont les éléments d’un briefing.
· Donnant des exemples de la manière d’utiliser les réseaux sociaux (lorsque la situation s’y prête).
· Visionnant des passages de la vidéo des briefings pour en identifier les points forts et les domaines d'amélioration.

Scénario 1 
· Quatre suspects ont ouvert le feu sur le ministre de la Justice tandis qu’il s'apprêtait à faire un discours dans la salle de conférence du Grand Hôtel. 
· Le service de sécurité du ministre a riposté et deux des suspects ont été tués sur place. 
· Bien que blessé, le ministre a survécu. 
· Plusieurs civils ont perdu la vie ainsi qu’un membre du service de sécurité. 
· À ce stade des investigations, on ne sait pas exactement qui a tiré sur qui. 
· Les images du système de télévision en circuit fermé montrent les deux suspects qui ont survécu en train de monter dans une berline de modèle récent et de couleur sombre qui a ensuite démarré. 
· L’image ne permet pas de distinguer clairement la plaque d'immatriculation de la voiture. 
· Pour le moment, personne n’a encore revendiqué l’attentat.

Scénario 2 
· Quatre suspects ont tenté de franchir un poste de contrôle à l'entrée du palais de justice. 
· Les gardes ont tiré sur les suspects ; trois d'entre eux ont été tués sur place et le quatrième a été grièvement blessé. 
· Celui-ci a été conduit à un hôpital de la région et, bien que dans un état grave, devrait survivre. 
· Il n’a pas encore été interrogé par la police et son identité demeure inconnue. 
· Un prisonnier et deux gardiens de prison ont également perdu la vie dans la fusillade. 
· À ce stade des investigations, on ne sait pas exactement qui a tiré sur qui.
· Le prisonnier avait été condamné pour son implication dans un groupe terroriste et devait comparaître devant le tribunal. 
· Les mesures de sécurité avaient été intensifiées à l'intérieur et tout autour du palais de justice en prévision de la comparution du prisonnier 
· Sur les images du système CCTV, on distingue les visages des suspects alors qu’ils entrent dans le palais de justice
· Pour le moment, personne n’a encore revendiqué l’attentat.

Scénario 3 
· On pense que l'explosion, qui s'est produite à l'intérieur de l'entrée principale du ministère de la Justice, juste avant le poste de contrôle, est l'œuvre d'un kamikaze. 
· Outre le kamikaze, cinq membres du personnel du ministère ont perdu la vie dans l'attentat et neuf autres ont été blessés. 
· Dans un état grave, ceux-ci ont été transportés dans un hôpital de la région. 
· Les images du système CCTV montrent une voiture s'arrêter devant le ministère. 
· Une personne, plus tard identifiée comme étant le kamikaze, en sort et se dirige vers l'entrée tandis que la voiture s'éloigne. 
· Pour le moment, personne n’a encore revendiqué l’attentat.


	Sujet : Récapitulatif du module
	5 minutes 



	Diapo 22. Récapitulatif du module
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	Description de l’image : Des représentants de la police lors d'une conférence de presse dans le cadre de l’enquête sur l’attentat à la voiture piégée en 2010, à Stockholm, Suède.



Récapitulez le module en rappelant aux participants l’objectif de l’information publique. Passez en revue les différentes manières de communiquer des informations au public : réseaux sociaux, services de signalement, communiqués de presse et briefings des médias.
Passez en revue les composants ou étapes d’un briefing des médias. 
Évoquez certains dossiers dans lesquels les médias et le public ont fourni des signalements qui ont permis de résoudre l'enquête. 
Expliquez que le module suivant est le dernier module de la formation. Demandez aux participants s’ils ont des questions sur le contenu du présent module ou d'autres modules déjà étudiés.
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