Module 13: Witness Interviews	Facilitator Guide

	[bookmark: _Hlk116458819]Module 13 : L’audition des tÉmoins

	Jour : 11 et 12	
	Durée : 5 heures
	Niveau de compréhension : Application



	Stratégies pédagogiques :

	Cours magistral
Discussion en grand groupe
Exercice en petits groupes
	Présentation vidéo
Restitution de l'enseignement reçu
Démonstration

	Matériel/locaux pour le module :
	Disposition normale de la salle de classe
3 salles pour petits groupes 

	Supports/polycopiés destinés aux participants :

	Guide pratique 13.1 : Stratégies d’entretien 
Polycopié 13.1 : Exercice de rappel de mémoire des témoins 
Polycopié 13.2 : Exercice de rappel de mémoire 
Guide pratique 13.2 : Recommandations concernant l’entretien des témoins coopératifs ou traumatisés 
Guide pratique 12.1 : Recommandations en matière d’entretien 
Guide pratique 13.3 : Liste de contrôle de l’interrogateur
Polycopié 13.3 : Exercice basé sur le scénario du cours, 1ère partie 
Polycopié 13.4 : Exercice basé sur le scénario du cours, 2e partie
Guide pratique 13.4 : Recommandations relatives aux entretiens en équipe



Présentation
Dans le présent module, les participants se familiariseront avec les stratégies permettant d’auditionner efficacement les témoins coopératifs et les témoins traumatisés. Lorsqu’elles sont efficaces, ces auditions produisent des informations permettant de corroborer des signalements indépendants, de combler les lacunes en matière de renseignement ainsi que de développer des sources humaines, et contribuent à l’évaluation des risques en vue de prévenir ou d'entraver les complots terroristes. Le module donne l’occasion aux participants d’appliquer ces stratégies en vue de perfectionner leurs compétence. En appliquant des stratégies de négociation de crise issues du domaine policier (établir une entente, pratiquer l'écouter active et manifester de l'empathie, par exemple), les interrogateurs peuvent optimiser la collecte d’informations, car ils s’adressent de manière psychologique et émotionnelle aux témoins coopératifs ou traumatisés ainsi qu’aux suspects terroristes. Cela permet aux enquêteurs de réagir proactivement à une menace terroriste, d’obtenir des informations non contaminées pouvant être recevables et de collecter des renseignements exacts. Au terme de ce module, les participants seront en mesure d’auditionner efficacement tant les témoins coopératifs que les témoins traumatisés. 

Sujets du module
[bookmark: _Toc357414497][bookmark: _Toc357414761]Vous trouverez ci-dessous un aperçu des principaux sujets et leurs durées approximatives. 

	Sujet
	Objectifs pédagogiques intermédiaires
	Durée approximative

	Présentation du module
	Aucun
	5 minutes

	Stratégies d’entretien
	Décrire les types de stratégies d’entretien.
	35 minutes

	Caractéristiques des témoins
	Décrire les caractéristiques des témoins.
	30 minutes

	Recommandations pour l’audition de tous les types de témoin
	Expliquez les recommandations générales relatives à l’audition des témoins.
	20 minutes

	Témoin coopératif : Entretien de base
	Expliquer les étapes d'une audition menée avec un témoin coopératif.
	100 minutes

	Témoins traumatisés : Entretien cognitif
	Expliquer les étapes d'une audition menée avec un témoin traumatisé.
	100 minutes

	Récapitulatif du module
	Aucun
	10 minutes


[bookmark: _Toc357414498][bookmark: _Toc357414762][bookmark: _Toc357414787]
La durée des modules est fournie à titre indicatif uniquement et variera en fonction du niveau d'expérience et d'intérêt des participants ou d'autres facteurs rencontrés pendant les sessions.
Termes clés
	Terme clé
	Description

	Encodage
	Première étape de la mémoire, ce terme fait référence à l'enregistrement des informations dans la mémoire.

	Entretien cognitif
	Faire appel aux principes de la mémoire pour aider le témoin à se souvenir de plus de détails.

	Entretien de base
	Réunion au cours de laquelle l'interrogateur encourage la coopération du témoin en lui permettant de faire son récit sans interruption ni intimidation.

	Récupération
	Troisième étape de la mémoire, ce terme fait référence au fait d'accéder à des informations stockées dans la mémoire.

	Repères temporels
	Éléments déclenchant un rappel de mémoire, basés sur la perception sensorielle.

	Stockage
	Deuxième étape de la mémoire, ce terme fait référence à notre capacité à retenir les informations que nous avons en mémoire.

	Transferts inconscients.
	Le fait d’identifier la mauvaise personne, peut-être à cause des types de photos présentées ou des suggestions d’autrui.





	[bookmark: _Toc357414764][bookmark: _Toc357414789][bookmark: _Toc357414500]Sujet : Présentation du module
	5 minutes 



	Diapo 1. L’audition des témoins
	
	
	

	Diapo-titre

	Description de l’image : Drapeau et sceau des États-Unis


Préparation au module
Instructeurs et interprètes : Les instructeurs et les interprètes travailleront avec chaque équipe pendant les activités.
Prévoyez suffisamment de temps pour les activités suivantes : 
Diapo 5 – Entretien de rappel de mémoire du témoin, 25 minutes (5 min pour la vidéo et 20 min pour la discussion)
Diapo 44 – Exercice basé sur le scénario du cours, 1ère partie, 60 minutes (10 min pour la préparation, 30 min pour l’entretien et 20 min pour la discussion et les retours)
Diapo 55 – Exercice basé sur le scénario du cours, 2e partie, 60 minutes (10 min pour la préparation, 30 min pour l’entretien et 20 min pour la discussion et les retours)
Vidéo : Ce module fait appel à des vidéos. Avant le cours : 
Assurez-vous que les fichiers vidéo se trouvent dans le même dossier que le fichier PowerPoint. Les noms des fichiers sont les suivants :
ITA13v_S04 : Interviewing Bank Robbery
ITA13v_S45 : Terrorist Attack
Pour tester une vidéo, ouvrez le fichier PowerPoint, localisez la diapositive en question et passez en vue Diaporama. Cliquez sur l’image de la vidéo ou sur les commandes situées en-dessous de l’image. 
Si une vidéo ne marche pas, rétablissez le lien avec le fichier en suivant les consignes ci-dessous (en affichage Normal). 
Cliquez une fois sur l’image de la vidéo dans la diapositive PowerPoint et supprimez-la.
Dans l'espace maintenant vide, cliquez sur l'icône ([image: ]) .
Lorsque vous y êtes invité, localisez les fichiers du cours sur votre ordinateur. 
Localisez le fichier vidéo en question. 
Clichez une fois sur le fichier, cliquez sur le menu déroulant Insérer, puis sélectionnez Lien vers un fichier. [image: Graphical user interface, application, Word

Description automatically generated]

Orientation pour le guide du participant 
Quand vous commencez ce module :
Expliquez que les consignes de tous les exercices figurent dans les polycopiés et les guides pratiques. 
Passez en revue les termes essentiels avant de commencer le module.

	Diapo 2. Objectif du module
	
	
	

	Au terme de ce module, vous serez en mesure d’auditionner efficacement les témoins coopératifs ou traumatisés.

	Description de l’image : Pas d’image.



Évoquez brièvement l'objectif pédagogique final.
Faites ressortir les principaux sujets qui seront abordés :
Stratégies d’entretien
Caractéristiques des témoins
Recommandations pour l’audition de tous les types de témoin
Témoins coopératifs : Entretien de base
Témoins traumatisés : Entretien cognitif
Dites aux participants que les informations présentées dans ce module permettent de développer les compétences de bases nécessaires pour mener tout type d'entretien ainsi qu’un interrogatoire non coercitif.

	Sujet : Stratégies d’entretien
	35 minutes 



Objectif pédagogique intermédiaire :
Décrire les types de stratégies d’entretien.
Expliquer les étapes de la mémoire.

	Diapo 3. Stratégies d'entretien (Guide pratique 13.1)
	
	
	[image: ]

	[Pas de texte]

	Description de l’image : Graphique pyramidal des stratégies d'entretien illustrant la relation entre le type de personne auditionnée et le type d’entretien mené par l’interrogateur, affiché selon le degré de difficulté.



Attirez l’attention des participants sur le graphique figurant sur la diapositive. Expliquez que le graphique illustre les stratégies d'entretien basé sur l'entente que les interrogateurs professionnels emploient avec les témoins et les suspects. Faites rapidement remarquer la relation entre le type de personne auditionnée et la stratégie à adopter ainsi que leur degré de difficulté, en précisant que l’entretien de base est la stratégie la moins difficile, tandis que l’interrogatoire non coercitif est la plus difficile.
En vous appuyant sur le schéma 1 du guide pratique 13.1 : Stratégies d'entretien, expliquez les principales différences entre les diverses stratégies, par exemple, celles qu’il conviendra d'adopter en fonction du type de témoin ou de suspect.
Dites aux participants la chose suivante :
Dans leurs efforts de lutte contre le terrorisme, les interrogateurs sont amenés à travailler avec toutes sortes de personnes. 
L’objectif premier de l'entretien est d’obtenir des informations plutôt que des aveux de culpabilité.
Toute audition menée avec un témoin doit commencer par l’entretien de base, même s’il l’on pense que cette personne est un suspect. L’entretien de base permet d'établir le comportement de référence de la personne, ce qui sera utile pour tout entretien ultérieur avec un suspect. 
En ajoutant quelques techniques modifiées durant l’entretien de base, les interrogateurs passent à l’entretien cognitif, lequel est utile pour les témoins traumatisés.
En apportant encore quelques autres modifications, on passe alors à l’entretien d’analyse comportementale, stratégie idéale pour auditionner un suspect.
Toutes les stratégies identifiées dans le graphique ont pour socle l'entretien de base.
Il ne faut recourir à l’entretien d’analyse comportementale et à l’interrogatoire non coercitif qu'avec les suspects et uniquement après avoir mené un entretien de base. 
Un interrogateur habile saura exploiter les émotions, valeurs et opinions de soi-même de la personne auditionnée pour obtenir des informations sur des faits ou sur un attentat qui se prépare.
Informez les participants qu’ils rencontreront ce graphique plusieurs fois tout au long de la formation et que les diverses stratégies qui fonctionnent avec les témoins seront examinées en détail plus loin dans ce module. Les stratégies efficaces avec les suspects seront abordées dans un autre module. 

	Diapo 4. Exercice de rappel de mémoire des témoins
	
	
	[image: ]

	Pas de texte

	Description de l’image : La vidéo d’un braquage de banque. 



Projetez la vidéo pour les participants. 
Ne décrivez pas la vidéo à l’avance. Il s'agit d'essayer de reproduire la situation réelle d’un témoin, lequel ne sait pas à l’avance qu’il aura à se souvenir de tous les détails.
Cliquez sur l’image de la diapositive pour lancer la vidéo.
Projetez la vidéo : Interviewing_BankRobbery.mpg.
Informez les participants que ce que disent les personnes dans la vidéo n'est pas important et ne sera pas traduit.
Demandez aux participants de ne pas discuter du crime entre eux.

	Diapo 5. Exercice de rappel de mémoire des témoins (Polycopié 13.1)
	
	
	[image: ]

	But : Explorer les caractéristiques des témoins coopératifs.
Durée : 25 minutes (5 min pour la vidéo et 20 pour la discussion et les retours) 
Composition des groupes : Toute la classe
Débriefing : Discussion avec l'ensemble du groupe et retour des instructeurs

	Description de l’image : Pas d’image.



Distribuez le polycopié 13.1 : Exercice de rappel de mémoire des témoins.
Dites aux participants que cette vidéo est la reconstitution d'un crime réel et qu’ils vont maintenant répondre à des questions la concernant.

	Diapo 6. Questions relatives au rappel de mémoire des témoins (Polycopié 13.1)
	
	
	[image: ]

	Discussion sur la vidéo relative au rappel de mémoire

	Description de l’image : Pas d’image.



Après le visionnage de la vidéo, accordez 5 à 10 minutes aux participants pour qu’ils se remémorent les détails clés de la vidéo. Demandez aux participants à quoi ressemblaient le véhicule et la personne qui en est sorti, combien de personnes étaient dans le véhicule et combien de coups de feu ont été tirés.
Demandez aux participants de noter leurs réponses dans le guide pratique 13.2 : Exercice de rappel de mémoire des témoins.
Posez autant de questions possibles parmi celles qui sont suggérées ou inventez les vôtres, selon le temps dont vous disposez.
Attendez-vous à des erreurs parmi les réponses. Notez ces erreurs sur le tableau-papier, le cas échéant.
A titre de débriefing, demandez aux participants de partager leurs réponses à chaque question. Faites remarquer les différences importantes. 
Donnez les bonnes réponses aux participants :
À quoi ressemblait le véhicule (marque, modèle, récent ou vieux, couleur, marques distinctives) ? Véhicule assez ancien, années 1980, bicorps 4 portes, couleur bleu clair ou argent, le fond de la plaque d’immatriculation est blanc.
À quoi ressemblait l’homme qui est sorti du véhicule ? La trentaine ou moins, taille moyenne (pas plus de 1m80), de corpulence athlétique moyenne, le crâne rasé, sans poils apparents sur le visage, porte une chemise et un pantalon foncés. Sa chemise porte un petit logo devant à gauche et un grand logo au dos. Il porte également des baskets blanches.
Combien de personnes se trouvaient dans le véhicule ? Deux, le conducteur et le tireur.
Combien de coups de feu ont été tirés ? 14 ou 15.
Y a-t-il d’autres témoins à auditionner ? Oui, les deux femmes qui passaient devant la banque lorsque le braqueur y est entré, la femme licenciée d'une entreprise voisine qui utilisait le téléphone près la banque, les hommes qui sont sortis de la banque au moment où les voleurs s'en allaient et qui ont tiré avec l'arme du vigile sur la voiture qui s’en allait, tous les clients et salariés de la banque et, éventuellement, l'employeur de la femme qui se trouvait dans la cabine téléphonique au moment du braquage.
Projetez à nouveau la vidéo pour que les participants puissent confirmer que les réponses fournies sont exactes et remarquer les erreurs dans leurs réponses.

	Diapo 7. Question de discussion : Le rappel de mémoire des témoins
	
	
	

	Les témoins perçoivent-ils et se souviennent-ils des événements d’un crime de manière différente ? 

	Description de l’image : Un point d'interrogation.



Posez la question suivante aux participants : Les témoins perçoivent-ils et se souviennent-ils des événements d’un crime de manière différente ? Les réponses varieront.
Expliquez que, d'après les études menées, les gens sont généralement incapables de se souvenir d’environ 50 % des informations fournies une heure après les avoir obtenues. 
Ajoutez qu’en outre les souvenirs se déforment et que même les distorsions mineures peuvent avoir des conséquences graves dans le cadre d’une audition ou de l'application de la loi en général. 
Dites aux participants que les diapositives qui suivent expliquent comment fonctionne la mémoire. 

	Diapo 8. Les étapes de la mémoire
	
	
	

	Encodage
Stockage 
Récupération 

	Description de l’image : Pas d’image.



Ceci est une diapositive d’introduction. Passez aux diapositives suivantes pour aborder chaque étape.

	Diapo 9. Étapes de la mémoire : L’encodage
	
	
	

	Première étape de la mémoire.
Il s'agit de l’enregistrement des informations dans la mémoire.
Les erreurs d'encodage :
Se concentrer sur l'action plutôt que sur la personne qui l’accomplit.

	Description de l’image : Pas d’image.



Rappelez aux participants que vous avez abordé l’encodage plus tôt dans la formation. L’encodage est la première étape de la mémoire et fait référence à l'enregistrement des informations dans la mémoire. 
Expliquez qu’il existe plusieurs manières d’entrer des informations dans la mémoire et qu’il est possible de stimuler la mémoire en posant diverses questions.
L'un des problèmes qui se posent avec les souvenirs des témoins est que nous prêtons souvent plus attention à l'acte ou à l'objet en question qu'à la personne qui effectue l'acte.
Donnez l’exemple suivant : 
Imaginez que vous êtes dans le cabinet d’un médecin et qu’une infirmière entre dans la pièce avec une aiguille. L’infirmière vous dit qu’elle va vous faire une piqûre. 
Une fois l’infirmière sortie, seriez-vous capable de décrire la couleur de ses gants ou de vous souvenir si elle a frappée à la porte avant d’entrer ou vous a salué en entrant ? 
La plupart d’entre nous n’en serait pas capable car nous étions concentrés sur la piqûre. Nous savons qu'elle a nettoyé le site de la piqûresur notre bras avec une lingette stérile et qu'ensuite elle a pris l’aiguille. 
Expliquez que nous étions peut-être trop concentrés sur l’aiguille pour nous rappeler d'autres détails et que, donc, nos souvenirs de l'événement sont incomplets. Ce type d’erreur d’encodage est l’une des raisons pour lesquelles les récits des témoins oculaires ne sont pas toujours exacts. 

	Diapo 10. Étapes de la mémoire : Le stockage
	
	
	

	Deuxième étape de la mémoire.
Il s'agit de conserver les informations.
Point faible du stockage :
Le passage du temps.

	Description de l’image : Pas d’image.



Expliquez que la deuxième étape de la mémoire est le stockage et fait référence à notre capacité à retenir les informations que nous avons en mémoire. L’un des facteurs qui nuit au stockage est le passage du temps. Plus nous attendons, plus nous sommes susceptibles d’oublier des détails. 

	Diapo 11. Étapes de la mémoire : La récupération 
	
	
	

	Troisième étape de la mémoire.
Il s’agit d’extraire les informations stockées dans la mémoire.
Les erreurs de récupération :
La manière dont les questions sont posées.
Un souvenir qui se mélange à un autre.

	Description de l’image : Pas d’image.



La troisième étape de la mémoire est la récupération et fait référence au fait d'accéder à des informations stockées dans la mémoire. 
Confondre un souvenir avec un autre constitue une autre erreur de mémoire.
Des gens ont visionné la vidéo du braquage dans le cadre d’une étude. Dans la vidéo, on voit le visage d’une personne innocente du crime. 
Après avoir visionné la vidéo, on a demandé aux gens d’identifier le criminel lors d’un tapissage (lorsque plusieurs personnes s’alignent dans une pièce en regardant dans la même direction) à titre de témoin. Le témoin indique ensuite quelle personne, le cas échéant, il se souvient avoir vu commettre le crime. 
Dans l’un des tapissages, on a placé la personne innocente plutôt que le criminel. Certains des « témoins » ont alors pris la personne innocente pour le criminel. Cette erreur s’est produite parce que les gens se sont souvenus avoir vu cette personne (innocente) quelque part et l’ont donc désignée car toutes les autres ne leur disaient rien. Ils ont récupéré dans leur mémoire un visage qu’ils connaissaient, mais pas le bon. 
La manière dont les questions sont posées peut influer sur notre capacité à récupérer les bonnes informations. La diapositive suivante en fournit un exemple. 

	Diapo 12. Question de discussion : La récupération 
	
	
	

	Quelle est la différence entre ces deux questions et comment cette différence peut-elle influer sur la réponse ?
À quelle vitesse les voitures allaient-elles lorsqu’elles se sont touchées ?
À quelle vitesse les voitures allaient-elles lorsqu’elles se sont violemment percutées ?

	Description de l’image : Un point d'interrogation.



Posez la question de discussion suivante aux participants. 
Les participants devraient faire remarquer la différence entre les termes « se sont touchées » et « se sont violemment percutées ». 
Demandez aux participants de quelle manière ces différentes formules peuvent influer sur la réponse. Expliquez ensuite que, lors d’une expérience, on a demandé à deux groupes de personnes de regarder la vidéo d’un accident de voiture. 
Une fois la vidéo visionnée, on a posé la question suivante au premier groupe : À quelle vitesse les voitures allaient-elles lorsqu’elles se sont touchées ?
Au second groupe, on a posé la deuxième question : À quelle vitesse les voitures allaient-elles lorsqu’elles se sont violemment percutées ?
Expliquez que la différence des termes employés dans les deux questions a influencé le second groupe à donner une vitesse supérieure à celle identifiée par le premier groupe. 
Expliquez que même les termes employés pour questionner un témoin peuvent changer l’issue d’une affaire qui s’appuie sur les déclarations des témoins oculaires. 
Expliquez que les diapositives suivantes illustrent les avantages et les inconvénients de s'appuyer sur les déclarations des témoins. 

	Sujet : Caractéristiques des témoins
	30 minutes 



Objectif pédagogique intermédiaire :
Décrire les caractéristiques des témoins.

	Diapo 13. Caractéristiques des témoins
	
	
	

	Les témoins sont une source d'informations précieuse. 
Les informations obtenues auprès d’un témoin ne sont pas toujours fiables, même si celui-ci coopère pleinement.

	Description de l’image : Pas d’image.



Expliquez l'importance des témoins.
Dites aux participants que les déclarations des témoins, comme indiqué dans les diapositives précédentes, ne sont pas toujours fiables.
Expliquez que les diapositives suivantes identifient d'autres raisons pour lesquelles les informations fournies par un témoin peuvent manquer de fiabilité.

	Diapo 14. Cadre de référence
	
	
	

	Les gens perçoivent les choses différemment en fonction de leur cadre de référence. 

	Description de l’image : Un bébé qui regarde par la fenêtre ; une femme qui regarde par la fenêtre.



Expliquez que le cadre de référence d’une personne est influencé par son âge, son sexe, son expérience de la vie (ou manque d'expérience), sa perspective des faits, la manière dont les lieux étaient éclairés et certaines limitations physiques.
Donnez les exemples suivants pour illustrer le terme « cadre de référence » :
La perspective d'un ingénieur par rapport à celle d'un comptable, d'une mère ou d'un enfant.
Une personne de petite taille qui décrit quelqu’un comme étant grand possède un cadre de référence différent de celui d’une personne de grande taille qui décrirait le même individu.
Une personne qui se concentre sur l’arme pointée sur elle pendant un acte violent plutôt que sur la personne qui commet l'acte.

	Diapo 15. Les gens...
	
	
	

	Ne voient que partiellement les événements.
Ne se souviennent que partiellement de ce qu’ils ont vu.
Ne racontent que partiellement ce dont ils se souviennent.

	Description de l’image : Un homme au téléphone, sur les lieux d’un crime.



Expliquez la chose suivante :
Les gens filtrent les faits auxquels ils assistent en ne voyant qu’une partie de l'évènement, en ne reconnaissant qu’une partie de ce qu’ils voient, en n'intégrant qu’une partie de ce qu’ils reconnaissent et en ne récupérant qu’une partie de ce qu’ils ont intégré.
Même avec le meilleur témoin, l’interrogateur n’obtiendra qu’une partie des faits.
Rappelez aux participants l’exemple de l’infirmière avec l’aiguille évoqué plus haut.
Expliquez que la difficulté pour les interrogateurs est d’obtenir une reconstitution complète des événements. 

	Diapo 16. Le temps affaiblit la mémoire
	
	
	

	La capacité du cerveau humain à retenir des informations diminue généralement avec le temps, à moins que la personne ne fasse un effort conscient pour se les remémorer.
Les souvenirs se détériorent.
Les détails se mélangent et se confondent.
Les événements ultérieurs modifient les souvenirs.

	Description de l’image : Le cerveau humain vu depuis un crâne transparent.



Expliquez la relation entre la capacité du cerveau humain à retenir des informations et le passage du temps.

	Diapo 17. Question de discussion : Le temps et la mémoire 
	
	
	

	Le 3ème jour de la formation :
De quelle couleur était la chemise/le haut que vous portiez ?
De quelle couleur était la chemise/le haut que portait l’instructeur ?
Qu’avez-vous mangé à midi ce jour-là ?
Qu'avez-vous fait après le cours ? 

	Description de l’image : Un point d'interrogation.



Engagez la discussion avec les participants en posant les questions suivantes. 
Posez la question suivante aux participants : De quelle couleur était la chemise/le haut que vous portiez ? De quelle couleur était la chemise/le haut que portait l’instructeur ? Qu’avez-vous mangé à midi, ce jour-là ? Qu'avez-vous fait après le cours, ce jour-là ?
Il y a des chances que la plupart d’entre eux ne se souviennent pas ou peu de ces détails. 

	Diapo 18. Ce qui se passe après un événement altère la mémoire
	
	
	

	Les discussions avec les autres témoins.
Les questions mal formulées de l’interrogateur. 
Les transferts inconscients. 
Les articles lus ou les reportages regardés concernant l'événement.
Les conflits avec des événements qui se sont passés ultérieurement.
Le déni et les traumatismes.

	Description de l’image : Pas d’image.



Dites aux participants que les évènements qui se produisent après les faits peuvent altérer la mémoire.
Donnez la définition du terme « transferts inconscients » : Le fait d’identifier la mauvaise personne, peut-être à cause des types de photos présentées ou des suggestions d’autrui.
Donnez des exemples d'événements se produisant après les faits qui peuvent corrompre la mémoire.
Expliquez que le fait d'écouter les médias et les expériences et traumatismes d’autrui peut contribuer à corrompre la mémoire et que l’impact des réseaux sociaux est quasiment instantané.

	Diapo 19 . Chacun communique différemment
	
	
	

	L’interrogateur doit :
S'assurera de bien comprendre ce que le témoin tente de décrire en :
Paraphrasant ses réponses.
Clarifiant ce qui n'est pas clair.
Évaluera les capacités cognitives du témoin et adaptera ses questions en conséquence.

	Description de l’image : Pas d’image.



Expliquez que l'interrogateur doit comprendre que les gens sont des personnes à part entière et que chaque personne communique différemment.
Dites aux participants que l'interrogateur doit se montrer très attentif aux capacités cognitives du témoin pour y déceler tout signe pouvant empêcher celui-ci de communiquer clairement (l’impact d’un traumatisme, par exemple).

	Diapo 20. Chacun est influencé par sa culture
	
	
	

	Certaines traditions culturelles peuvent décourager les gens à coopérer avec les forces de l’ordre.
Les différences culturelles entre le témoin et l’interrogateur peuvent déformer l’information reçue.

	Description de l’image : Un guerrier Massaï ; un homme de type européen en tenue occidentale.



Le style de communication d’une personne, sa personnalité, ses comportement, ses valeurs et ses croyances sont, en partie ou principalement, déterminés par sa culture.
Les différences culturelles peuvent être source de problèmes de communication, notamment pendant une audition.
Faites remarquer que le terme « culture » ne fait pas uniquement référence à l'ethnicité ou la race. Des personnes issues de classes sociales différentes peuvent également présenter des différences culturelles.
Dites aux participants qu’un témoin est parfois réticent à fournir des informations en raison de sa tradition, laquelle pourrait décourager la coopération avec les forces de l’ordre.
Donnez un exemple de différences culturelles, si possible.

	Diapo 21. Question de discussion
	
	
	

	Avez-vous déjà auditionné une personne dont le milieu culturel était différent du vôtre ? Développez votre réponse. Si non, comment un interrogateur peut-il gérer cette situation ?

	Description de l’image : Un point d'interrogation.



Posez la question suivante aux participants : Vous est-il arrivé d’auditionner une personne dont le milieu culturel était différent du vôtre ? Développez votre réponse. Si non, comment un interrogateur peut-il gérer cette situation. Les réponses varieront.

	Diapo 22. Exercice de mémoire (Polycopié 13.2)
	
	
	[image: ]

	But : Explorer la manière dont les souvenirs évoluent avec le temps.
Durée : 25 minutes (10 min pour l’exercice et 15 min pour la discussion et les retours) 
Composition des groupes : En binôme
Débriefing : Discussion avec l'ensemble du groupe et retour des instructeurs

	Description de l’image : Pas d’image. 



Distribuez le polycopié 13.2 : Exercice de rappel de mémoire 
Passez en revue les consignes avec les participants :
Répartissez les participants en binôme : l’un sera l’interrogateur et l’autre le témoin.
Demandez aux participants de se souvenir du premier jour de la formation ITA.
D'abord, le témoin explique les événements et circonstances entourant le début de la formation ITA. Le témoin devrait décrire de la manière la plus détaillée possible qui était présent, ce qu’il s'est passé et à quel moment ainsi que la météo, les lieux et les événements qui se sont produits le premier jour de la formation. 
L’interrogateur prend des notes. 
Une fois que le témoin a énuméré tous les événements, l'interrogateur l'aide à se rappeler d'autres informations en lui posant des questions ou en lui rappelant les événements qui se sont déroulés.
L’instructeur décrit aux participants ce dont le témoin s'est souvenu et ce qui a aidé ce dernier à se souvenir de détails supplémentaires concernant la journée en question. 

	Sujet : Recommandations pour l’audition des témoins.
	20 minutes 



Objectif pédagogique intermédiaire :
Expliquez les recommandations générales relatives à l’audition des témoins.

	Diapo 23. Question de discussion
	
	
	

	Quelles stratégies employez-vous pour obtenir des informations exactes de la part d’un témoin ainsi que sa coopération ?

	Description de l’image : Un point d'interrogation.



Posez la question de discussion suivante aux participants : Quelles stratégies employez-vous pour obtenir des informations exactes de la part d’un témoin ainsi que sa coopération ? Prenez acte des réponses.
Notez les réponses des participants sur une feuille du tableau-papier ou sur le tableau blanc.
Faites des commentaires sur les stratégies suggérées.
	Diapo 24. Recommandations pour l’audition des témoins (1/3)
	
	
	

	L’objectif initial est de créer un environnement dans lequel le témoin pourra s'exprimer aussi librement que possible au sujet des faits dont il a connaissance.
Organiser l’entretien à la convenance du témoin.
Lui fournir un moyen de transport, si nécessaire.

	Description de l’image : Pas d’image.



Expliquez chacune des recommandations relatives à l’audition des témoins. 
Rappelez aux participants les caractéristiques d’un interrogateur professionnel abordées dans le module précédent :
Être préparé (avec des informations sur les antécédents).
Faire preuve de sincérité et de respect.
Respecter les normes culturelles.
Manifester de l'intérêt pour le témoin et son récit.
Ne pas avoir de préjugés – pour ou contre le témoin.
Se montrer souple – adapter son approche en fonction du témoin.
Contrôler le processus de communication.
Éviter toute contamination des informations.
Expliquez qu’il est nécessaire de créer un environnement dans lequel le témoin se sent libre de raconter son récit et de répondre aux questions.

	Diapo 25. Recommandations pour l’audition des témoins (2/3)
	
	
	

	Toujours se montrer patient.
Tenir le témoin informé.
Employer de bonnes techniques d'entretien.
Ne jamais mentir à un témoin.
Se comporter de manière professionnelle.

	Description de l’image : Pas d’image.



Expliquez que l’interrogateur doit se montrer patient et ne pas interrompre le témoin.
Dites aux participants que l’interrogateur qui parvient à être patient – bien que cela soit difficile – obtiendra plus d’informations de la part du témoin.
Proposez des stratégies permettant de créer un environnement dans lequel le témoin se sentira libre de s'exprimer.

	Diapo 26. Recommandations pour l’audition des témoins (3/3)
	
	
	

	Adopter une posture convenable lorsque assis ou debout. 
Se présenter en précisant son intitulé de poste.
Faire preuve de sincérité et de respect.
Reconnaître l'importance du statut.
Se référer correctement à la personne.

	Description de l’image : Pas d’image.



Expliquez les recommandations restantes relatives à l’audition des témoins.
Rappelez aux participants l'importance de la communication non verbale et la manière dont elle permet d'exprimer un intérêt sincère et du respect pour les paroles du témoin.

	Diapo 27. Restitution de l'enseignement reçu 
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	Quels sont les quatre types de stratégie d’entretien ?
Quelles sont certaines des caractéristiques d’un témoin ?
Citer quelques recommandations générales pour auditionner un témoin.

	Description de l’image : Pas d’image. 



Posez la question suivante : Quels sont les quatre types de stratégie d’entretien ? 
Exemples de réponses attendues : 
L’entretien de base (témoins coopératifs)
L'entretien cognitif (témoins traumatisés)
Entretien d'analyse comportementale (suspects)
L’interrogatoire non coercitif (suspects qui cherchent à tromper l’interlocuteur ou à cacher des informations) 
Posez la question suivante : Quelles sont certaines des caractéristiques d’un témoin ? 
Exemples de réponses attendues : 
Les informations provenant des témoins sont importantes mais pas toujours fiables.
Chaque personne a un cadre de référence qui lui est propre.
Les gens ne voient qu’une partie des faits, ne se souviennent que d’une partie de ce qu’ils ont vu et ne racontent qu’une partie de ce dont ils se souviennent.
La capacité du cerveau humain à retenir des informations diminue généralement avec le temps.
Les évènements qui se produisent après les faits peuvent altérer la mémoire.
Chaque personne communique différemment et est influencée par sa culture.
Posez la question suivante : Pouvez-vous citer quelques recommandations générales pour auditionner un témoin ? 
Exemples de réponses attendues : 
Se préparer à l’entretien.
Créer un environnement sûr pour le témoin.
Toujours faire preuve de sincérité et de respect.
Respecter les normes culturelles.
Manifester de l'intérêt pour le récit du témoin.
Ne pas avoir de préjugés.
Contrôler le processus de communication.
Éviter toute contamination des informations.
Se montrer patient.
Toujours se comporter de manière professionnelle. 

	Sujet : Témoin coopératif : Entretien de base
	100 minutes 



Objectif pédagogique intermédiaire :
Expliquer les étapes d'une audition menée avec un témoin coopératif.

	Diapo 28. Processus de l’entretien de base (Guides pratiques 13.2 et 13.3)
	[image: ]

	· Étape 1 : Planifier et se préparer.
· Étape 2 : Générer une première impression positive.
· Étape 3 : Rassembler des informations générales.
· Étape 4 : Aborder les faits en question.
· Étape 5 : Récapituler et conclure.

	Description de l’image : Pas d’image.



Donnez la définition de l’entretien de base : Réunion au cours de laquelle l'interrogateur encourage la coopération du témoin en lui permettant de faire son récit sans interruption ni intimidation.
Demandez aux participants de se reporter au guide pratique 13.2 : Recommandations concernant l’entretien des témoins coopératifs ou traumatisés. On utilisera ce guide pratique pour les diapositives 28 à 33. 
Expliquez que le guide pratique 13.3 : Liste de contrôle de l’interrogateur servira pour les diapositives restantes.
Identifiez brièvement les étapes pour mener un entretien de base. 
Expliquez que ces étapes vont maintenant être abordée plus en détails dans les diapositives suivantes. 

	Diapo 29. Étape 1 : Planifier et se préparer (1/2) (Guide pratique 13.2)
	[image: ]

	Fixer les objectifs de l’audition.
Connaître les lois et décrets applicables.
Étudier le dossier et les antécédents du témoin.
Dresser une première liste de questions ou de sujets.
Choisir un lieu approprié.

	Description de l’image : Un clavier d’ordinateur et une main qui écrit dans un carnet.



Expliquez le processus de planification et de préparation.
Expliquez l’importance capitale de planifier et de se préparer à l'entretien.
Dites aux participants que contrôle et professionnalisme sont implicitement présents lorsque l'interrogateur est préparé.
Expliquez les éléments de la préparation : 
Recherche des antécédents
Logistique
Préparations finales
Expliquer comment planifier et préparer l’entretien, en précisant que la préparation d'une audition avec une victime ou un témoin est parfois limitée en raison de la nature spontanée de ce type d'entretien.
Dites aux participants que toute information supplémentaire (telle que la recherche des antécédents – casiers judiciaire, par exemple) et une bonne connaissance de la culture de la personne auditionnée rendront l’entretien plus fructueux.
Expliquez qu’il est important d'élaborer une première liste de questions et de sélectionner un lieu adéquat dans lequel mener l'entretien.
Dites aux participants que, afin de bien préparer l'entretien, l’interrogateur doit étudier chaque détail qu’il peut contrôler : le lieu et le moment de l'entretien, le comportement et l’approche de l'interrogateur et, le processus d'entretien.
Entretien au domicile du témoin (environnement détendu)
Entretien dans les locaux (environnement contrôlé)
Entretien dans un lieu neutre (un café, par ex.)
Expliquez aux participants la chose suivante :
Il incombe à l'interrogateur de contrôler l'environnement de l'entretien, quel que soit le lieu.
S’il décide de mener l'entretien chez le témoin, l’interrogateur doit s’assurer que le lieu est sûr, choisir la disposition des sièges et chercher le plus d'intimité possible.

	Diapo 30. Étape 1 : Planifier et se préparer (2/2) (Guide pratique 13.2)
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	Déterminer qui gèrera l'équipe et qui mènera quelle partie de l'entretien.
Fixer une heure convenable.
Réserver suffisamment de temps.
Porter une tenue professionnelle mais pas intimidante.

	Description de l’image : Pas d’image.



Expliquez aux participants la chose suivante :
Si l'entretien sera mené avec deux interrogateurs, il faut déterminer qui sera l’interrogateur principal.
Avant le début de l'entretien :
L'interrogateur principal est chargé de diriger l'entretien.
L'interrogateur principal posera les questions et demandera à l’interrogateur secondaire s’il a d’autre questions à poser avant de conclure l’entretien.
L’interrogateur secondaire s’assoit sur le côté et prend des notes.
L’interrogateur secondaire observe le témoin et aborde tout sujet ou question qui n’a pas été évoqué(e).
L’interrogateur secondaire doit être prêt à poser des questions lorsque l’interrogateur principal l’y invite.
Dites aux participants que le fait de documenter les éléments suivants, entre autres, peut servir à prouver qu’il n’y a pas eu de contrainte :
Certains des propos exacts du témoin.
Les conditions et évènements.

	Diapo 31. Étape 2 : Générer une première impression positive 
(Guide pratique 13.2)
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	Toujours se comporter de manière professionnelle.
Saluer le sujet de manière respectueuse et amicale.
Parler sur un ton accueillant.
Mettre le témoin à l’aise – Lui demander s’il a besoin de quelque chose avant de commencer (un verre d’eau, les toilettes, etc.)

	Description de l’image : Pas d’image.



Expliquez que l’on appelle souvent la première impression « les premiers moments ».
Dites aux participants que la première impression faite au témoin par l’interrogateur est capitale pour établir une bonne entente. On a jamais deux occasions de faire une première bonne impression.
Après avoir serré la main au témoin, l’interrogateur se présente lui ainsi que l’interrogateur secondaire, le cas échéant, répète le nom du témoin pour confirmer son identité, parle de tout et de rien et exprime son appréciation. L'interrogateur mène la conversation, fait comprendre au témoin qu’il est aux commandes et met celui-ci à l’aise.
Avertissez les participants qu’ils doivent se comporter de manière appropriée en situation d’audition : veiller à la sécurité de tous, être empathique, répondre aux besoins physiques et émotionnels du témoin et être aussi candide que possible.
Dites aux participants que si le témoin exprime de la crainte, l’interrogateur devrait lui demander de quoi il a peur et essayer d'apaiser ses craintes. Par exemple : 
Faire appel au désir du témoin de contribuer à la résolution du problème.
Aider le témoin à s’installer dans un autre quartier de la ville, dans une ville voisine ou dans un autre lieu.
Utiliser le témoin comme informateur pour obtenir des informations utiles à d’autres enquêtes.
Expliquer comment établir une entente avant que l'entretien ne démarre.

	Diapo 32. Étape 3 : Rassembler des informations générales 
(Guide pratique 13.2)
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	Commencer par des questions d’ordre général qui permettent de cerner la personne.
Créer une atmosphère détendue pour établir une bonne entente.
Pratiquer l'écoute active.

	Description de l’image : Une femme qui donne un entretien.



Expliquez l’importance de démarrer par des questions générales et des informations d’identification permettant au témoin de se détendre et à l’interrogateur d'établir une bonne entente. 
Expliquez qu’outre le fait d’en savoir plus sur le témoin, cela permet à l’interrogateur d’entraîner le témoin à répondre aux questions qu’il posera.
Expliquez l’importance de pratiquer l'écoute active pour manifester son intérêt, son empathie et sa sollicitude, ce qui contribue à établir une entente.

	Diapo 33. Étape 4 : Aborder les faits en question (Guide pratiques 13.2 & 12.1)
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	Poser des questions portant sur le sujet pertinent.
Maintenir une bonne entente.
Utiliser ses compétences en interrogation :
Commencer par des questions ouvertes.
Continuer avec des questions de clarification.
Continuer avec des questions fermées.

	Description de l’image : Pas d’image.



Demandez aux participants de se reporter au guide pratique 12.1 : Recommandations en matière d’entretien.
Dites aux participants que l’interrogateur devrait passer aux faits en question.
Expliquez l'importance de continuer à pratiquer l'écoute active pour maintenir l'entente établie.
Soulignez qu’il est important de poser des questions ouvertes.
Expliquez la chose suivante :
Les questions ouvertes permettent d'obtenir une version non contaminée des souvenirs du témoin. 
En général, les premières réponses du témoin portent sur des actions.
On pose des questions de suivi pour obtenir des détails supplémentaires.
Rappelez aux participants qu’outre le fait de poser le bon type de questions, l’interrogateur pratique également l'écoute active, une qualité abordée dans le module 12 : Principes fondamentaux des auditions et interrogatoires.

	Diapo 34. Recommandations en matière d’entretien (Guide pratique 12.1)
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	Poser une question à la fois.
Marquer des pauses.
Éviter d'interrompre.
Éviter les questions suggestives.

	Description de l’image : Un présentateur radio qui mène une interview.



Continuez avec le guide pratique 12.1 : Recommandations en matière d’entretien.
Expliquer l'importance de ne poser qu’une seule question à la fois. 
Si l'interrogateur pose plusieurs questions à la fois, la personne auditionnée pourrait s’en trouver désorientée. 
Faites une rapide démonstration de quelqu’un qui pose trop de questions à la fois.
Expliquez qu’une question suggestive est une question qui suggère une réponse ou qui contient les informations que l’interrogateur cherche. 
Donnez un exemple de question suggestive.
Dites aux participants qu’il faut éviter les questions suggestives car elles pourraient contenir des informations importantes à ne pas divulguer et altérer les réponses du témoin.
Expliquez que le fait de marquer des pauses permet à la personne auditionnée de fournir des réponses plus complètes. Ces pauses mettent également une pression subtile sur les témoins qui répugnent à répondre.
Dites aux participants que l’interrogateur devrait éviter d’interrompre le témoin, car cela pourrait perturber le flux de son récit.

	Diapo 35. Étape 5 : Récapituler et conclure (1/3) (Guide pratique 13.2)
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	· Récapituler en détail toutes les informations fournies par le témoin. 
· Donner au témoin l’occasion de :
Rectifier
Expliquer
Ajouter des détails

	Description de l’image : Un policier et un témoin assis à une table.



Demandez aux participants de se reporter au guide pratique 13.2 : Recommandations concernant l’entretien des témoins.
Abordez brièvement les quatre composantes de l'étape Récapitulation et Conclusion de l’entretien.
Expliquez que c'est à ce moment que l’interrogateur prend des notes spécifiques.
Dites aux participants que l'étape 5 (récapituler et conclure) sera abordée plus en détails dans les diapositives suivantes.
Expliquez l'importance de récapituler avec le témoin et de documenter les informations obtenues pendant l’entretien pour confirmer que l’interrogateur a bien compris les paroles du témoin.
Citez quelques-uns des avantages de récapituler les informations.
Expliquez que parfois, le fait de survoler à nouveau le récit pour en confirmer les détails aide le témoin à se souvenir d’autres détails. Le fait de récapituler permet également de résoudre toute potentielle mauvaise interprétation des paroles du témoin.

	Diapo 36. Étape 5 : Récapituler et conclure (2/3) (Guide pratique 13.2)
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	Évaluer le témoin.
Se demander :
Le témoin est-il entièrement franc ?
Cette personne ferait-t-elle un bon témoin dans une procédure judiciaire ?

	Description de l’image : Un homme qui réfléchit face à un écran d’ordinateur.



Expliquez l'importance de constamment évaluer si le témoin se montre honnête, candide et fiable ainsi que son état mental.
Dites aux participants que cette évaluation n’est pas une question d’opinion de l’interrogateur ni un jugement posé sur le témoin, mais une évaluation de la véracité des informations fournies par le témoin.
Expliquez l’importance d’une évaluation exacte car celle-ci pourra servir à établir des renseignements ou des preuves.
	Diapo 37. Étape 5 : Récapituler et conclure (3/3) (Guide pratique 13.2)
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	Poser des questions récapitulatives pour obtenir des informations supplémentaires :
« Y a-t-il autre chose que vous pouvez me dire ? »
« Y a-t-il autre chose que je devrais savoir ? »
« Vous attendiez-vous à une question que je ne vous ai pas posée ? »
« Y a-t-il quelque chose que vous avez peur de me dire ? »

	Description de l’image : Pas d’image.



Expliquez l’importance de conclure par des questions récapitulatives : elles donnent l’occasion au témoin de fournir des informations qui n'ont pas spécifiquement été demandées.
Expliquez que l’on peut poser plusieurs questions récapitulatives à la fin de l’entretien pour donner au témoin plusieurs occasions d’apporter des informations supplémentaires.
Passez en revue les exemples de questions récapitulatives.
Posez la question de discussion suivante : Pouvez-vous citer d'autres exemples de questions récapitulatives que vous avez employées ?
Prenez acte des réponses et donnez un retour sur les exemples fournis par les participants.

	Diapo 38. Étape 6 : Quitter l'entretien (Guide pratique 13.2)
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	Conclure l’entretien :
Remercier le témoin.
Rassurer le témoin, si nécessaire.
Encourager vivement le témoin à contacter l'équipe si d’autres détails lui reviennent.
Fournir les coordonnées de l'équipe au témoin.
Donner suite à toute promesse faite.

	Description de l’image : Pas d’image.



Expliquez l'importance de créer une impression positive à la fin de l'entretien.
Expliquez l'importance d'inviter le témoin à contacter l'interrogateur s'il a des informations supplémentaires, ainsi que l'importance de laisser ses coordonnées.
Suggérez de laisser une carte de visite ou le nom et le numéro de l'interrogateur sur un morceau de papier.

	Diapo 39. Documenter l’entretien
	
	
	

	On peut noter :
Les propos exacts du témoin.
Les conditions.
Les évènements.

	Description de l’image : Les mains d’une personne qui passe en revue un document.



Dites aux participants que les informations obtenues lors d’un entretien qui n’ont pas été documentées ne pourront pas être utilisées dans une enquête, pour développer du renseignement ou pour établir des preuves car il n’y en a pas de traces.
Expliquez aux participants que l’interrogateur devrait toujours inscrire les propos exacts du témoin dans ses notes d'entretien ainsi que dans le rapport d'entretien.
Suggérez aux participants de mettre entre guillemets les propos directs du témoin pour les documenter et de demander au témoin de les parapher.
Rappelez aux participants que les notes d’un entretien pourrait un jour être rendues  publiques.
Dites aux participants que, puisque les notes d’entretien pourraient servir à diverses fins, l’interrogateur doit supposer que ses notes seront utilisées dans le cadre des poursuites judiciaires d’un terroriste présumé et qu’il doit donc veiller à ce que lesdites notes répondent aux normes en matière de poursuites judiciaires.
Dites aux participants que ces notes doivent appuyer l'objectif de l'entretien, tout en gardant à l'esprit que leur utilisation pourrait être élargie.
Expliquez que le fait de documenter les conditions de l'entretien (l’heure, le lieu, la température de la pièce, etc.) et les événements (la durée de chaque séance, l’heure des pauses et des repas, les services fournis – eau ou nourriture, par exemple –, etc.) peut servir à établir que les informations n’ont pas obtenues sous la contrainte, ce qui est souvent plus acceptable pour la procédure judiciaire.

	Diapo 40. Évaluer l’entretien
	
	
	

	Comparer les informations fournies aux faits déjà établis.
Déterminer si le témoin est utile à l'enquête.
Identifier les éventuels problèmes pouvant se présenter si le témoin devait déposer lors du procès.

	Description de l’image : Pas d’image.



Dites aux participants qu'évaluer le témoin consiste à :
Évaluer sa crédibilité en comparant son récit aux faits déjà établis.
Déterminer s’il est en mesure de fournir ultérieurement d’autres informations utiles à l'enquête. 
Identifier les difficultés ou problèmes potentiels s’il devait déposer. Exemples : troubles mentaux évidents, antécédents criminels, déclarations antérieures discréditées, craintes pour sa sécurité et celle de sa famille, etc.

	Diapo 41. Restitution de l'enseignement reçu 
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	Qu’est-ce qu’une question suggestive ?
Donner un exemple de question suggestive.
Quelles sont les étapes d’un entretien de base (témoin coopératif) ?

	Description de l’image : Pas d’image. 



Posez la question suivante : Qu’est-ce qu’une question suggestive ? 
Exemples de réponses attendues : Une question qui suggère une réponse ou qui contient les informations que l’interrogateur cherche.
Posez la question suivante : Pouvez-vous fournir un exemple de question suggestive ? 
Exemples de réponses attendues : C'était une voiture à quatre portes, n'est-ce pas ?
Posez la question suivante : Quelles sont les étapes d’un entretien de base (témoin coopératif) ? 
Exemples de réponses attendues :
Étape 1 : Planifier et se préparer.
Étape 2 : Générer une première impression positive.
Étape 3 : Rassembler des informations générales.
Étape 4 : Aborder les faits en question.
Étape 5 : Récapituler et conclure.

	Diapo 42. Auditionner en équipe (1/2) (Guide pratique 13.4) 
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	L’interrogateur principal
Il prend les commandes.
Il présente l’interrogateur secondaire. 
Il est le point central.
L’interrogateur secondaire
Il se place à un endroit moins visible.
Il prend des notes.
Il évite de donner la moindre indication verbale ou non verbale.

	Description de l’image : Un entretien en équipe.



	Diapo 43. Auditionner en équipe (2/2) (Guide pratique 13.4) 
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	Si l’audition ne mène nulle part :
Quitter la salle.
Réévaluer ses stratégies.
Revenir dans la salle avec une nouvelle stratégie.

	Description de l’image : Pas d’image. 



	Diapo 44. Exercice basé sur le scénario du cours – 1ère partie (Guides pratiques 13.3 & 13.4 et polycopié 13.3)
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	But : S’entraîner à mener un entretien de base. 
Durée : 60 minutes (10 min de préparation, 30 min pour l'entretien et 20 min pour la discussion et les retours)
Composition des groupes : Équipes de trois participants : une personne jouera le rôle du témoin coopératif ; les deux autres joueront le rôle des interrogateurs.
Débriefing : Démonstration, discussion avec l'ensemble du groupe, retour des instructeurs

	Description de l’image : Pas d’image.



Demandez aux participants de se reporter à la vidéo du polycopié 13.3 : Exercice basé sur le scénario du cours, 1ère partie.
Faites remarquer que certains participant ne regarderont la vidéo (diapo 45) qu’après l'exercice – le groupe des témoins visionnera la vidéo après que le groupe des interrogateurs ait quitté la salle.
Expliquez l’objet de l’exercice. 
Expliquez que certains participants vont maintenant avoir l’occasion d’auditionner un témoin coopératif et que d’autres vont avoir celle de jouer le rôle du témoin coopératif.
Dites aux participants qu’ils peuvent se référer à la section B : Liste de contrôle pour entretien de base du guide pratique 13.3 : Listes de contrôle de l’interrogateur et au Guide pratique 13.4 : recommandations relatives aux entretiens en équipe.
Après l’exercice, menez une discussion générale avec l'ensemble de la classe.
Regardez la vidéo de l’attentat décrit dans le scénario.
Demandez aux participants de noter ce qu’ils remarquent de différent par rapport aux paroles du témoin de la vidéo.
Guidez la discussion tandis que les participants décrivent les différences entre l’image qui s'était formée dans leur esprit durant l'entretien et les faits tels qu’ils se sont réellement passés.
Scénario du jeu de rôle :
Expliquez qu’un attentat terroriste a eu lieu. Un camion a explosé et fait plusieurs morts et de nombreux blessés. Un témoin est identifié ; il travaille dans un immeuble de l’autre côté de la rue. Le témoin était en train de fumer une cigarette dehors quand l’explosion a retenti. Il n'est pas blessé et se montre entièrement coopératif ; il fournit des détails sur les événements qui se sont produits avant l’explosion. 
Répartissez la classe en groupes de trois personnes : deux personnes joueront le rôle des interrogateurs et la troisième, celui du témoin. 
Faites sortir les deux groupes d’interrogateurs de la salle pour qu’ils préparent l’entretien.
Les témoins visionneront la vidéo. Demandez aux personnes qui jouent les témoins d’utiliser leur propre nom et, autant que faire se peut dans le pays hôte, leurs propres antécédents. Les informations personnelles qu’ils fourniront doivent être simples et rapides. Les témoins raconteront les faits tels qu’ils les ont vus dans la vidéo et concluront en décrivant le chaos qui a suivi l’explosion.
Le groupe des interrogateurs revient dans la salle. 
Expliquez que les participants vont se répartir en groupes de trois et que les interrogateurs vont auditionner leur témoin à tour de rôle. Leur but est d’obtenir l’image la plus nette possible du déroulement de l'attentat. Rappeler à tous les interrogateurs d'être très attentifs et de prendre des notes, car ils auront l’occasion de participer à l’audition du témoin.
Les groupes (de trois personnes : interrogateur principal, interrogateur secondaire et témoin) vont dans une autre pièce ou se mettent dans un coin pour mener l'entretien. Les instructeurs passent d’un groupe à l’autre pour observer le déroulement des entretiens. 
Accordez 30 minutes aux entretiens, puis rassemblez à nouveau tous les groupes dans la salle de classe. 
Demandez à l’un des groupes de faire une démonstration de son entretien devant la classe.
Expliquez que pendant que ledit groupe mène l'entretien, les autres participants devrait se référer à la section B : Liste de contrôle pour entretien de base du guide pratique 13.3 : Listes de contrôle de l’interrogateur, et cocher chaque compétence manifestée par l'équipe. 
Discussion générale, débriefing et retour des instructeurs
Au terme de l’activité, demandez aux participants s’ils pensent s'être formé une image claire des évènements. 
L’instructeur principal donnera son retour en s’appuyant sur la liste de contrôle des entretiens des témoins.
Demandez aux participants qui ont joué le rôle de témoin s’il ont trouvé que les questions qu’on leur a posées été adaptées. Est-ce que l’ordre dans lequel les questions ont été posées les a empêché de fournir certaines informations ? Ou, au contraire, a-t-il été utile ? Aurait-on pu poser de meilleures questions pour obtenir davantage d’informations ? 
Demandez aux participants ce qu’ils recommanderaient comme étape suivante.

	Diapo 45. Vidéo d’un attentat terroriste
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	Pas de texte

	Description de l’image : L’explosion d’un camion piégé. 



Expliquez que vous allez maintenant projeter la vidéo du vrai attentat. 
Cliquez sur l’image pour lancer la vidéo de l’attentat à la bombe.
La vidéo montre plusieurs hommes en train de sortir d’un camion garé, puis le personnel de sécurité s’approcher du véhicule pour l’inspecter quand, tout à coup, celui-ci explose.
Demandez aux participants de noter tous les éléments qui diffèrent de ce que le témoin leur a dit.
Discutez de la vidéo.
Menez le débriefing en discutant des différences que les participants ont notées entre l’image qui s'était formée dans leur esprit durant l'entretien et les faits tels qu’ils se sont réellement passés.
	Sujet : Témoins traumatisés : L’entretien cognitif
	100 minutes 



Objectif pédagogique intermédiaire :
Expliquer les étapes d'une audition menée avec un témoin traumatisé.

	Diapo 46. Question de discussion : Les capacités cognitives
	
	
	

	Vous est-il déjà arrivé de perdre quelque chose comme vos clés, un livre ou une tasse à café ? 
Quel processus avez-vous suivi pour tenter de vous souvenir de l'emplacement de l'objet perdu ?

	Description de l’image : Un point d'interrogation.



Posez les questions de discussion suivantes :
Vous est-il déjà arrivé de perdre quelque chose comme vos clés, un livre ou une tasse à café ? Réponse attendue : Oui.
Quel processus avez-vous suivi pour tenter de vous souvenir de l'emplacement de l'objet perdu ? Réponse attendue : J'ai essayé de me souvenir de l'endroit où j’ai vu l’objet pour la dernière fois, puis de ce que j’ai fait ensuite.

	Diapo 47. L'entretien cognitif (1/3) (Guide pratique 13.3)
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	Recherche systématique de la mémoire du témoin pour l'aider à se souvenir (rappel de mémoire).
Recommandé pour :
Les témoins traumatisés
Un témoin coopératif qui a du mal à se souvenir des détails. 
Tous les témoins qui ont du mal à se souvenir de certains détails.

	Description de l’image : Pas d’image.



Reportez-vous au guide pratique 13.3 : Liste de contrôle de l’interrogateur : L’entretien cognitif.
Donnez la définition de l’entretien cognitif : Faire appel aux principes de la mémoire pour aider le témoin à se souvenir de plus de détails.
Expliquez qu’un entretien cognitif (que l’on appelle également « entretien renforcé ») est une autre stratégie d’audition des témoins.
Expliquez que l’entretien cognitif consiste à aider le témoin à récupérer des souvenirs stockés dans sa mémoire.
Dites aux participants que l’entretien cognitif est particulièrement adapté à l’audition des victimes ou témoins traumatisés, mais qu’il peut également être utile pour tous les témoins. 
Discutez des signes indiquant qu’une personne souffre d’un traumatisme :
Émotivité, pleurs, tremblements, incapacité à se concentrer.
Manque d'émotions ou détachement inhabituel. 
Incapacité à se souvenir des détails importants de l'événement traumatique.
Difficultés à rester concentré pendant l'entretien.
Expliquez les conditions dans lesquelles un entretien cognitif doit être mené.
Dites aux participants que l'interrogateur doit savoir mener correctement ce type d'entretien pour que celui-ci soit fructueux.
Dites aux participants que cette stratégie demande une quantité de temps considérable, mais qu’elle devrait produire des informations détaillées et peu contaminées.

	Diapo 48. L'entretien cognitif (2/3)
	
	
	

	Il vise à raviver les souvenirs du témoin par le biais de ses échanges avec l’interrogateur.
On fait appel à des repères visuels émotionnels et sensoriels.
On tient compte de l'état émotionnel du témoin.

	Description de l’image : Pas d’image.



	Diapo 49. L'entretien cognitif (3/3)
	
	
	

	Les avantages 
Il permet d’obtenir plus d’informations qu’un entretien de base.
Moins de contamination.
Les inconvénients
Il demande du temps et de la patience.
Les interrogateurs doivent comprendre le processus et savoir quand l’employer.

	Description de l’image : Pas d’image.



Discutez de l’orientation des entretiens cognitifs ainsi que du recours à la visualisation et aux repères émotionnels et sensoriels.
Dites aux participants qu’en début d’entretien, l'interrogateur doit répondre à l'état émotionnel du témoin et faire en sorte que celui-ci se sente en sécurité. On ne pourra questionner le témoin sur les évènements que lorsque celui-ci sera suffisamment calme et qu’il se sentira suffisamment en sécurité avec l’interrogateur pour relater les faits.
Expliquez que l’entretien cognitif démarre comme un entretien de base.
Identifiez le moment où l’on dévie de l’entretien de base. S’il paraît clair que les questions standards (ouvertes, fermées, d'éclaircissement, etc.) ne produisent pas suffisamment de détails, l’interrogateur passe alors aux questions cognitives.
Expliquez que le processus de l’entretien cognitif est abordé dans la section suivante.
Attirez l’attention des participants sur les avantages et inconvénients d’un entretien cognitif :
Les avantages sont les suivants : 
Il permet d’obtenir plus d’informations qu’un entretien de base.
Moins de contamination.
Les inconvénients sont les suivants :
Il demande beaucoup de temps et de patience.
Les interrogateurs doivent comprendre le processus et savoir quand l’employer.

	Diapo 50. Étape 1 : Reconstituer mentalement les lieux
	
	
	

	Suggérer au témoin de se remémorer les lieux avant les faits.
Relier les souvenirs sensoriels aux émotions.
Rassurer le témoin.

	Description de l’image : Des photos éparpillées sur une table.



Expliquez ce que cela signifie de demander au témoin de reconstituer mentalement les lieux avant les faits, ce qui implique de lui demander de se souvenir des types de détails suivants :
L'heure de la journée.
Le jour de la semaine.
Le lieu général.
L’environnement.
Le lieu spécifique.
Les distances.
L'éclairage.
Les conditions météorologiques.
Les obstacles visuels (lunettes ou arbustes bloquant la vue).
L’activité.
Ce à quoi il a pensé avant, pendant et après les faits.
Les sons, les odeurs et les émotions ressenties.
Expliquez que cette technique permet de replacer le témoin sur les lieux avant les faits – une position dans laquelle le témoin se sentait en sécurité et ne subissait pas de stress.
Expliquez que le fait de relier les souvenirs aux émotions permettra d’obtenir plus d’informations.
Expliquez que l'interrogateur devrait demander au témoin ce qu’il s'est passé avant les faits en question, à commencer par les évènements non stressants qui ont précédé les faits.
Expliquez que l'interrogateur demande alors au témoin de décrire les évènements qui ont mené aux faits en question.
Soulignez que l’interrogateur verra probablement le témoin commencer à s'agiter à mesure que son récit se rapproche des faits en question.
Expliquez l’importance de rassurer le témoin en lui rappelant qu’il est en sécurité, afin qu’il puisse se souvenir des informations de manière détaillée.

	Diapo 51. Étape 2 : Tout dire
	
	
	

	Guider le témoin pour l’aider à se concentrer sur les détails pertinents des faits en question.
Ne pas interrompre.

	Description de l’image : Un homme qui écoute un autre homme parler. 


Expliquez que l'interrogateur devrait demander au témoin de raconter tout ce dont il se souvient, même si celui-ci pense qu’il ne s'agit pas d’un détail important.
Dites aux participants que les petits détails peuvent être très importants dans une enquête liée à un acte terroriste et que le témoin ne devrait pas filtrer sa version des évènements, c'est pourquoi il ne faut pas l’interrompre.
	Diapo 52. Étape 3 et 4 : Sonder la mémoire (1/2)
	
	
	

	Chercher à obtenir des détails supplémentaires en posant des questions qui font appel aux sens :
La vue
L'ouïe
L’odorat
Le toucher
Le goût
Les émotions

	Description de l’image : Des cases de différentes couleurs portant chacune le symbole d’un sens. 



Expliquez comment poser des questions basées sur la perception sensorielle pour aider le témoin à se souvenir des détails.
Passez en revue les exemples de questions basées sur la perception sensorielle.
Donnez des exemples de questions basées sur la perception sensorielle :
« Lorsque l’homme vous a attrapé, avait-il une odeur perceptible ? Que sentait-il ? Que s'est-il passé ensuite ? »
« Ses mains étaient-elles froides ? Que s'est-il passé ensuite ? »
« Quel type de voix avait-il ? Vous a-t-elle fait penser à quelqu’un que vous connaissez ? Qu’a-t-il dit ? Que s'est-il passé ensuite ? »
Expliquez le concept des repères temporels – éléments déclenchant un rappel de mémoire, basés sur la perception sensorielle. « Dites-moi ce que vous avez vu ou entendu juste avant de voir le grand flash de l'explosion. »
Attirez l'attention des participants sur la question de suivi « Que s'est-il ensuite passé » et expliquez son importance.

	Diapo 53. Étape 3 et 4 : Sonder la mémoire (2/2)
	
	
	

	Changer de direction ou de perspective :
Demander au témoin de faire son récit à l’envers ou de le raconter jusqu’au moment où s’est produit un événement mémorable ou juste après celui-ci.
Demander au témoin de relater les faits depuis la perspective d’un autre témoin ou spectateur.

	Description de l’image : Pas d’image.



Expliquez le concept consistant à changer de direction et de perspective. Par exemple :
« Pensez au moment où vous avez vu le véhicule s'éloigner après l'explosion et racontez-moi tout dans l’ordre inverse. » 
« Pouvez-vous revenir au moment où vous avez vu l'éclair de la bombe et me dire tout ce dont vous vous souvenez avant cela ? »
« Que faisiez-vous juste avant que l’homme entre dans la pièce ? La personne qui était à côté de vous, qu’a-t-elle vu à votre avis ? » Cette question cognitive permet au témoin de se concentrer sur les événements en eux-mêmes et l'empêche de sauter certains évènements ou de faire des suppositions. On peut également employer cette technique avec un témoin qui fait de fausses déclarations ou avec un suspect qui cherche à tromper.
Dites aux participants qu’il est difficile pour un témoin de raconter les faits dans l’ordre inverse et encore plus difficile pour une personne malhonnête de faire un récit mensonger dans l’ordre inverse.

	Diapo 54. Étape 5 et 6 : Récapituler et conclure 
	
	
	

	· Passer en revue et documenter les informations.
· Poser des questions pour résumer les informations.
· Évaluer le témoin.
· Conclure et quitter l’entretien. 

	Description de l’image : Un agent des forces de l'ordre et un témoin qui discutent.



Expliquez que l’étape finale de l’entretien cognitif consiste à récapituler et à conclure.
Dites aux participants que l'étape Récapituler et Conclure est le même processus déjà présenté pour auditionner les témoins coopératifs. Par exemple :
Rappelez aux participants que passer en revue les informations de l'entretien implique de récapituler les informations fournies par le témoin et de donner à celui-ci l’occasion de rectifier, d'expliquer ou d’ajouter des détails.
Rappelez aux participants que le fait de récapituler déclenche souvent des souvenirs supplémentaires chez le témoin, qui permettent d’obtenir davantage d’informations.
Rappelez aux participants qu'évaluer le témoin consiste à :
Évaluer sa crédibilité en comparant son récit aux faits déjà établis.
Déterminer s’il est en mesure de fournir ultérieurement d’autres informations utiles à l'enquête. 
Identifier les difficultés ou problèmes potentiels s’il devait déposer. Exemples : troubles mentaux évidents, antécédents criminels, déclarations antérieures discréditées, craintes pour sa sécurité et celle de sa famille, etc.
Rappelez aux participants comment conclure l'entretien, c'est à dire en posant le même type de questions récapitulatives, car c'est l’occasion pour le témoin de compléter toute question qu’il n'a pas terminée pendant l'entretien :
« Y a-t-il autre chose que vous pouvez me dire ? »
« Y a-t-il autre chose que je devrais savoir à ce sujet ? »
« Vous attendiez-vous à une question que je ne vous ai pas posée ? » 
« Y a-t-il quelque chose que vous avez peur de me dire ? » 
Rappelez aux participants qu’ils devraient dire au témoin de s'attendre à se souvenir de détails supplémentaires, de les noter et d’appeler les enquêteurs pour les leur transmettre.
Rappelez aux participants qu’il est utile de donner un carnet et un stylo au témoin – cela prolonge en quelques sortes l'entretien, en espérant que le témoin se souviendra de détails supplémentaires.
Rappelez aux participants l'importance de donner suite à tout engagement pris envers le témoin pour garder le contact avec lui.

	Diapo 55. Exercice basé sur le scénario – 2e partie 
(Polycopié 13.4 et guides pratiques 13.3 & 13.4)
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	But : Mener un entretien cognitif.
Durée : 60 minutes (10 min de préparation, 30 min pour l'entretien et 20 min pour la discussion et les retours)
Composition des groupes : Répartir les participants en trois groupes.
Débriefing : Discussion avec l'ensemble du groupe et retour des instructeurs

	Description de l’image : Pas d’image.



Demandez aux participants de se reporter à la vidéo du polycopié 13.4 : Exercice basé sur le scénario du cours, 2e partie et le guide pratique 13.3 : Listes de contrôle de l'interrogateur.
Expliquez l’objet de l’exercice. 
Faites remarquer que certains participant ne regarderont la vidéo qu’après l'exercice – le groupe des témoins visionnera la vidéo après que le groupe des interrogateurs ait quitté la salle.
Expliquez aux participants qu’ils vont maintenant avoir l’occasion de mener un entretien cognitif avec un témoin traumatisé. Certains joueront le rôle de l’interrogateur, d’autres celui du témoin.
Expliquez aux participants jouant le rôle d’interrogateur qu’ils auront l’occasion d'élaborer un plan expliquant comment ils mèneront l'entretien.
Dites aux participants qu’ils peuvent se référer au guide pratique 13.3 : Liste de contrôle de l’interrogateur et au Guide pratique 13.4 : recommandations relatives aux entretiens en équipe.
Consignes du jeu de rôle sur les entretiens (30 minutes)
Répartissez les participants en trois groupes : deux des groupes sont les interrogateurs et le troisième, les témoins. 
Faites sortir les deux groupes d’interrogateurs de la salle.
Le groupe des témoins visionne la vidéo. Demandez aux personnes qui jouent les témoins d’utiliser leur propre nom et, autant que faire se peut dans le pays hôte, leurs propres antécédents. Les informations personnelles qu’ils fourniront doivent être simples et rapides. Les témoins raconteront les faits tels qu’ils les ont vus dans la vidéo et concluront en décrivant le chaos qui a suivi l’explosion.
Les groupes d’interrogateurs reviennent dans la salle. 
Expliquez que les interrogateurs se mettront en binôme et auditionneront un témoin à tour de rôle. Leur but est d’obtenir l’image la plus nette possible des faits qui se sont produits. Rappeler aux participants d'être très attentifs et de prendre des notes, car plusieurs d'entre eux auront l’occasion de participer à l’audition du témoin.
Les groupes (de trois personnes : interrogateur principal, interrogateur secondaire et témoin) vont dans une autre pièce ou se mettent dans un coin pour mener l'entretien. Les instructeurs passent d’un groupe à l’autre pour observer le déroulement des entretiens. 
Accordez 10-15 minutes aux entretiens, puis rassemblez à nouveau tous les groupes dans la salle de classe. 
Demandez à l’un des groupes de faire une démonstration de son entretien devant la classe.
Expliquez que pendant que ledit groupe mène l'entretien, les autres participants devrait se référer à la liste de contrôle et cocher chaque compétence manifestée par l'équipe. 
Discussion générale, débriefing et retour des instructeurs (15 minutes)
Relancez la vidéo, puis débriefez les participants. 

	Diapo 56. Vidéo d’un attentat terroriste
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	Pas de texte

	Description de l’image : L’explosion d’un camion piégé. 



Projetez à nouveau la vidéo de l’attentat à la bombe.
Débriefez les participants en leur demandant de vous faire part de leur observations. Demandez au représentant de chaque groupe de résumer les informations que son groupe a obtenues.
Comparez les informations obtenues par chaque groupe pour en faire ressortir les similitudes et les différences.
Demandez aux participants ayant joué le rôle du témoin traumatisé s’ils ont des recommandations ou des critiques à exprimer sur les questions posées par l'équipe des interrogateurs.
Discuter de toute idée d'enquête ou d'entretien supplémentaire inspirée par cet entretien. 

	Diapo 57. Discussion sur la mobilisation communautaire et les droits de la personne
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	De quelle manière des entretiens cognitifs peuvent-il améliorer les rapports entre les forces de l’ordre et les communautés qu’elles servent ? 

	Description de l’image : Pas d’image. 



Menez une courte discussion sur le thème des droits de la personne et de la mobilisation communautaire. Par exemple, posez la question suivante aux participants : De quelle manière des entretiens cognitifs peuvent-il améliorer les rapports entre les forces de l’ordre et les communautés qu’elles servent ? Exemples de réponses attendues : 
· Encourager et renforcer une mobilisation communautaire susceptible d'aider les forces de l'ordre dans ces enquêtes est une composante nécessaire de la lutte contre le terrorisme.
Traiter tout le monde avec respect et impliquer chacun dans la lutte contre le terrorisme contribuera à résoudre les enquêtes terroristes.
La mobilisation communautaire renforce la confiance de la population dans les forces de l'ordre et la crédibilité de celles-ci.
Les techniques basées sur l'entente employées dans un entretien cognitif contribuent à établir un climat de confiance.

	Diapo 58. Restitution de l'enseignement reçu
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	Quelles sont les étapes pour auditionner un témoin traumatisé ?
Quels sont les aspects les plus importants du processus d’entretien ?

	Description de l’image : Pas d’image. 



Posez la question suivante : Quelles sont les étapes pour auditionner un témoin traumatisé ? 
Exemples de réponses attendues : 
· Étape 1 : Demander au témoin de reconstituer mentalement les lieux. 
Étape 2 : Demander au témoin de tout dire (les détails sont importants).
Étapes 3 et 4 : Sonder la mémoire du témoin.
Étapes 5 et 6 : Récapituler et conclure l'entretien.
Posez la question suivante : Quels sont les aspects les plus importants du processus d’entretien ? 
Exemples de réponses attendues : 
Établir une bonne entente avec tous les témoins et de les traiter respectueusement.
Poser les bonnes questions.
Employer des techniques cognitives avec les témoins traumatisés ou avec ceux qui ont du mal à se remémorer des détails.

	Sujet : Récapitulatif du module
	10 minutes 



	Diapo 59. Récapitulatif du module 
	
	
	

	Stratégies d’entretien
Caractéristiques des témoins
Recommandations pour l’audition de tous les types de témoin
Témoins coopératifs : Entretien de base
Témoins traumatisés : Entretien cognitif

	Description de l’image : Pas d’image. 



Passez en revue les points principaux suivants : 
· Les quatre types de stratégies d’entretien sont l'entretien de base (témoins coopératifs), l'entretien cognitif (témoins traumatisés), l’entretien d'analyse comportementale (suspects) et l’interrogatoire non coercitif (suspects qui cherchent à tromper l’interlocuteur ou à cacher des informations). 
· Exemples de caractéristiques des témoins : Les informations provenant des témoins sont importantes mais pas toujours fiables, chaque personne a un cadre de référence qui lui est propre, les gens ne voient qu’une partie des faits, ne se souviennent que d’une partie de ce qu’ils ont vu et ne racontent qu’une partie de ce dont ils se souviennent, la capacité du cerveau humain à retenir des informations diminue généralement avec le temps, les évènements qui se produisent après les faits peuvent altérer la mémoire et, chaque personne communique différemment et est influencée par sa culture.
· Exemples de recommandations pour l’audition des témoins : préparer l’entretien, créer un environnement sûr, toujours faire preuve de sincérité et de respect, respecter les normes culturelles, manifester de l'intérêt pour le récit du témoin, ne pas avoir de préjugés, contrôler le processus de communication, éviter toute contamination des informations, être patient et toujours se comporter de manière professionnelle.
· Auditionner les témoins coopératifs implique de : se préparer et planifier, générer une première impression positive, rassembler des informations générales, aborder les faits en question et, récapituler et conclure. 
· Auditionner les témoins traumatisés implique de: demander au témoin de reconstituer mentalement les lieux et de tout raconter, sonder la mémoire du témoin et, récapituler et conclure l'entretien. 
Expliquez que dans le module suivant porte sur l’interrogatoire des suspects.
	Interdicting Terrorist Activities (ITA) v5.00
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